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Kontaktni adresa: River Garden Il, vchod A, Rohanské nabiezi 678/23,186 00 Praha 8
l Zédkaznicka linka: 840 800 900 nebo (+420) 226 289 372, provozni doba linky: Po - P4 9:00-17:00

Bankovni ti¢et: 4211080838/6800

Reklamacni rad

1) U&el reklamaéniho fadu

3)

a) Ucelem reklama¢niho f4du je stanoveni pravidel pro rychly a transparentni postup pfi

feSeni Vasich stiZnosti a reklamaci v pfipadé, Ze nejste spokojeni s dodavanou sluzbou.

Predmét reklamace

a) Zjistite-linesoulad ve vylc¢tovani plateb za dodavky energii nebo distribu¢nich sluzeb podle
smlouvy, mate pravo tuto skutecnost reklamovat.

b) Platebni kalenddr nebo rozpis zaloh na pfislusné obdobi mizete reklamovat z divodu

jejich nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

Zptisob podani a naleZitosti reklamace

a) Reklamaci mdzete uplatnit nékterym z nasledujicich zpsobi:

a.

Pisemnym dopisem dorucenym na adresu:
GEEN Sale a.s., River Garden Il, vchod A, Rohanské nabrezi 678/23, 186 0o Praha 8
Emailem na adresu: reklamace.geensale@geen.eu

Telefonicky na nasi zdkaznické lince 840 800 900, v pfipadé potfeby Vas vsak
mdzeme vyzvat k jejimu pisemnému podani ve smyslu pismene a.

Osobné na nasi adrese
GEEN Sale a.s., River Garden Il, vchod A, Rohanské nabrezi 678/23, 186 0o Praha 8

b) K podani reklamace mizete vyuzit Reklamacni formuldr, ktery je uverejnén na webové
strance http://www.geen.eu/geen-sale/

¢) Vreklamaci prosim uvedte:

a.
b.

Cislo zakaznika

Identifikace reklamované komodity (elektfina x plyn)
Vase identifikacni Udaje

i. Jméno, Prijmeni a datum narozeni

ii. N&zev spole¢nosti, ICO

Identifikaci odbérného mista

i. EAN

ii. EIC
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e. Identifikaci reklamovaného dokumentu
i. Pokud reklamujete fakturu, prosime, uvedte Variabilni symbol dokladu

ii. Pokud reklamujete Gdaje o méreni, prosime, uvedte ¢islo méridla a stav ke dni
reklamace (v¢etné doloZeni fotografie)

iii. Pokud reklamujete nespravné vyuctovani zéloh, prosime, uvedte vysi chybéjici
(nebo chybné zohlednéné) zalohy, datum dhrady zalohy a doloZte doklad o
zaplaceni reklamované zdalohy

f. Presny popis reklamované skutecnosti, oddivodnéni reklamace, véetné nezbytné
dokumentace a dalsi skutecnosti dlilezité pro posouzeni reklamace.

g. Jméno a podpis

4) Pribéh reklamac¢niho fizeni

a) Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost faktur nebo zaloh. Naroky zjisténé pozdéji
a nové uplatriované naroky tykajici se reklamace budou povaZovdany za novou reklamaci.

b) Spociva-li divod reklamace vyuctovani dodavky elektfiny/zemniho plynu ve vydctovani
distribuce elektriny/zemniho plynu, reklamaci vyuctovani distribuce elektriny/zemniho
plynu uplatnime u pfisluSného provozovatele distribu¢ni soustavy a nejpozdéji do 15
kalendarnich dn od doruceni reklamace Vam zasleme informaci o priibéhu vyrizovani
reklamace. O vyjadreni pfislusného provozovatele distribu¢ni soustavy Vds budeme
neprodlené informovat. Po dobu, po kterou reklamaci vyfizuje pfislusny provozovatel
distribu¢ni soustavy, Ihaty podle pismene ¢) nebézi.

¢) Vysledek reklamace, pripadné informaci o Setfeni Vam sdélime do 15 kalendarnich dnt.
Bude-li reklamace opravnénd, rozdil v platbach vyporddame neprodlenég, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnt ode dne obdrzenireklamace. V pripadé reklamace jinych skutecnosti, nez
vylctovani plateb se postupuje obdobné.

5) Reseni spord

a) Pokud se pripadné spory nepodafi urovnat smirnou cestou, rozhodne o nich mistné
prislusny soud, ledaZe je ve véci déna vyluc¢na a bezpodminecna pravomoc Energetického
regula¢niho Uradu; v pfipadé soudniho fizeni s mezindrodnim prvkem je mistné pfislusny
soud podle sidla obchodnika. Rozhodnym préavem bude vzdy pravo Ceské republiky.

b) Zzakaznik v postaveni spotrebitele ve smyslu platnych pravnich predpist mdze pripadné
spory Fesit mimosoudné pred Energetickym regula¢nim Ufadem, Masarykovo ndmésti 5,
585 01 Jihlava, www.eru.cz.
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