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1. Obecné ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky
elektfiny ze siti nizkého napéti drzitelem licence na obchod s elektfi-
nou (déle jen ,VOP") upravuji dali préva a povinnosti mezi obchod-
nikem, spole¢nosti GEEN Sale a.s. se sidlem Marianské namésti
617/1,617 00 Brno - Komarov, ICO 048 81 036, DIC CZ 048 81 036,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vlozka 7503 (déle jen ,Obchodnik”) a osobou, kterad naku-
puje elektfinu pro své vlastni koneéné uziti v odbérném misté (dale
jen ,Zékaznik”; Obchodnik a Zékaznik déle spole¢né jen ,Smluvni
strany”), vyplyvajici ze Smlouvy o dodévce elektfiny ze sité NN nebo
Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky elektriny ze sité NN (déle
jen ,Smlouva”), jejiz jsou tyto VOP nedilnou soucasti a Smlouva na né
odkazuje. Ustanoveni téchto VOP se uplatni, nestanovi-li Smlouva
jinak. Obchodnik zverejiiuje tyto VOP na svych webovych strankach
www.geen.eu/geen-sale.

1.2 Tyto VOP vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (déle jen ,0Z"), podrobnéji upravuji dalsi vza-
jemné prava a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zékonem
¢.458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni poz-
déjsich predpist (déle jen ,EZ"), a pFislusnymi souvisejicimi préavnimi
predpisy, cenovymi rozhodnutimi a technickymi normami. Tyto VOP
maji prfednost pfed dispozitivnimi ustanovenimi OZ a pod|éhaji, z di-
vodl uvedenych nize, moznosti zmény.

1.3 Smluvni strany berou na védomi, ze v rdmci smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, zejména pak v rémci Smlouvy a téch-

to VOP, jsou uzivany odborné, technické a pravni terminy a ze tyto
terminy jsou definovany zvladtnimi pravnimi predpisy, zejména pak EZ,
jeho provadécimi predpisy, Pravidly provozovani prenosové soustavy
a Pravidly provozovani distribuéni soustavy (déle jen ,Pravidla”), ke kte-
ré je Zakaznik pripojen.

1.4 Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni Smlouvy a VOP postupovat

v souladu s platnym a G¢innym znénim Pravidel provozovani pfenosové
soustavy, Pravidel a pfislusnymi predpisy vydavanymi Operatorem trhu
(déle jen ,OTE"), které schvaluje Energeticky regulacni trad (déle jen
LERU").

V piipadé zmén téchto dokumentld bude pro postup Smluvnich stran
rozhodujici znéni, které je G¢inné v den, kdy je plnéni provéddéno

a v pripadé prodleni's pInénim v den, kdy pInéni mélo byt provedeno,
pokud neni v téchto dokumentech uvedeno jinak. Smluvni strany z&-
roven prohlasuji, Ze jsou jim uvedené dokumenty zndmé, a to véetné
mista jejich sezndmeni (webové stranky jejich vydavatel().

2. Povinnosti a prava Obchodnika

2.1 Obchodnik je v obdobi dodévky povinen dodat Zakaznikovi elek-
tfinu (silovou) ze sité nizkého napéti do odbérného/-ych mista/mist
Zakaznika, stanoveného/-ych ve Smlouvé, pro jeho vlastni spotrfebu

a v mnozstvi, které je ur¢eno (omezeno) hodnotou hlavniho jistice
uvedenou ve Smlouvé.

2.2 Obchodnik se zavazuje Zakaznikovi zajistit v potfebném rozsahu
na vlastni jméno a vlastni Géet dopravu (distribuci) elektfiny a souvi-
sejici sluzby do odbérného mista Zékaznika (déle jen ,Sluzby spojené
s dodéavkou”), a rovnéz zajistit s tim souvisejici systémové sluzby (déle
jen ,distribuéni sluzby”). Obchodnik neposkytuje dopravu (distribu-
ci) elektfiny ani systémové sluzby a neni odpovédny za poskytovani
téchto a jinych souvisejicich sluzeb pfislusnym provozovatelem distri-
buéni soustavy. K pisemné vyzvé Zékaznika viak Obchodnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi vymahani plnéni povinnosti dle tohoto
odstavce po pfislusném provozovateli distribuéni soustavy.

2.3 Obchodnik je povinen od okamziku zahéjeni dodavky elektfiny dle
Smlouvy prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku vztahujici se

k odbérnému mistu ¢ odbérnym mistim dle Smlouvy. Tuto povinnost
Obchodnik nemd, pokud by Zékaznik nesplnil povinnost podle usta-
noveni ¢lanku 3. odst. 3.4 VOP.

2.4 Nedojde-li k zah&jeni dodavky elektriny dle Smlouvy z ddvodu
prekazky na strané Zakaznika, jiného dodavatele elektriny, obchod-
nika s elektfinou nebo na strané provozovatele pfislusné distribuéni
soustavy, nebude takové nezahéjeni dodavky elektfiny povazovano

za poruseni povinnosti Obchodnika dle odstavce 2.3 a Obchodnik
neni odpovédny za Ujmu vzniklou v disledku takového nezahéjeni do-
déavky elektfiny. Nastane-li situace dle predchazejici véty, je Obchod-
nik opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1 Zékaznik se zavazuje po dobu platnosti Smlouvy, neni-li sjednédno
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jiné obdobi, odebirat elektfinu od Obchodnika a za jeji dodavku
uhradit Obchodnikovi sjednanou cenu, a to vse dle podminek
Smlouvy a VOP.

3.2 Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny
ze sité NN Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Obchodnik v souvislosti
s dodavkou elektriny dle Smlouvy uzaviel smlouvu o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy s provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen
,PDS"), zahrnujici distribuci elektfiny do odbérného mista. Obchod-
nik je opravnén tento souhlas & opravnéni z ného vznikajici prevést
na tfeti osobu, avSak odpovédnost vici Zékaznikovi v této véci nese
Obchodnik. Zékaznik se zavazuje poskytnout Obchodnikovi ves-
kerou soucinnost nezbytnou pro uzavieni smlouvy s PDS, zejména
sdélit Obchodnikovi hodnotu bezpeénostniho minima pro dotéené
odbérné misto.

3.3 Zakaznik se zavazuje, kromé opravnéni vyplyvajicich z ochrany
spotiebitele, neprovadét zadnéa pravni a jind jednani, kterd by branila
Obchodnikovi provést zménu dodavatele k predpokléddanému
obdobi dodavky uvedené ve Smlouvé, zejména uzavirat Smlouvu

s dalsim obchodnikem s energiemi bez pfedchoziho ukonéeni sta-
vajici Smlouvy s Obchodnikem. Pokud jiz takovou Smlouvu Zakaznik
uzaviel v minulosti, je povinen o jeji existenci informovat Obchod-
nika. V pfipadé, ze Zakaznik porusi kteroukoliv povinnost dle tohoto
odstavce VOP, je povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu

ve vysi dle platného Ceniku rozsifenych sluzeb (déle jen ,Cenik
rozsitenych sluzeb”), stanoveného Obchodnikem a zverejnéného
na jeho webovych strankdch www.geen.eu/geen-sale. Ujednanim

o smluvni pokuté dle tohoto odstavce neni dotéeno pravo Obchod-
nika na nahradu Gjmy vzniklé porusenim povinnosti, které se tato
smluvni pokuta tyka.

3.4 Zdkaznik se pro celé obdobi dodévky zavazuje, v souvislosti

s prfenesenim odpovédnosti za odchylku na Obchodnika, neodebirat
elektfinu pres uvedené odbérné misto od jiného obchodnika (jiné
osoby).

3.5 Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou

od dané z elektfiny, je povinen splnit pro takovou dodévku veske-

ré podminky pozadované pfislusSnym obecné zadvaznym pravnim
predpisem a toto splnéni podminek hodnovérné dolozit Obchodni-
kovi. Zaroven je Zékaznik povinen ozndmit a dolozit bez zbyte¢ného
odkladu skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu po-
vinnosti Obchodnika v souvislosti s dani z elektfiny. Jestlize Zakaznik
hodla nabyt elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny v pfipadech,
kdy ji Ize takto nabyt, pouze na zékladé povoleni k nabyti elektfiny
bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument
véetné jeho zmén predlozit Obchodnikovi vzdy. Pokud Zékaznik
takto nabytou elektfinu osvobozenou od dané nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné Ucely, nez stanovi prislusna ustanoveni zékona ¢. 261/2007
Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétl, ve znéni pozdéjsich predpis,
pripadné nabude elektfinu bez této dané z jiného ddvodu, je povi-
nen odebranou elektfinu pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit
dan stanovenou pfislusnym pravnim predpisem, resp. postupovat

v souladu s timto pravnim predpisem. Zékaznik odpovidd Obchodni-

kovi za jakékoliv poruseni povinnosti stanovenych pravnimi pred-
pisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané
a Zakaznik se zavazuje uhradit Obchodnikovi veskeré naklady, které
vzniknou Obchodnikovi na zakladé nebo v souvislosti s porusenim
tohoto bodu 3.5 VOP (zejména néhrady za ulozeni pokut).

3.6 Zékaznik se zavazuje udrzovat své odbérné zafizeni ve stavu,
ktery odpovida pfislusnym technickym norméam a platnym pravnim
predpistm, pficemz Obchodnik nenese za stav odbérného zafizeni
Zakaznika odpovédnost.

3.7 Zékaznik se zavazuje neprekrodit ve Smlouvé uvedeny rezer-
vovany piikon vyjadieny jako hodnota jistice pred elektromérem

v jednotkach A. Porusi-li Zékaznik svou povinnost dle predchéazejici
véty, odpovida za veskerou Gjmu vzniklou v souvislosti s takovym
prekroéenim rezervovaného prikonu. Pfi zménéach instalovanych
spotfebicl v rdmci platného rezervovaného piikonu se Zakaznik
zavazuje konzultovat s mistné pfislusnym PDS pfipojovani spotiebi-
¢4, u nichz Ize predpokladat ovliviiovani sité v neprospéch ostatnich
Odbératell. Jde zejména o spotiebice s rdzovou, kolisavou ¢i neli-
nedrni asové proménnou charakteristikou odbéru elektfiny, motorl
s tézkym rozb&hem, kolisavym odbérem elektfiny nebo s &aste¢nym
zapinanim a svarovaci pfistroje.

4. Dodavka elektfiny, méreni elektfiny
a provadéni odectd

4.1 Dodavka (a odbér) elektfiny je zahdjena od pocateéniho stavu
méficiho zafizeni stanoveného PDS a uskutecriuje se podle podmi-
nek Smlouvy a potfeb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervované-
ho ptikonu nebo hodnotou hlavniho jistice pfed méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou Zékaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribuéni siti je/jsou pfipojeno/-a odbérné/-a misto/-a Zékaznika
podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich pred-
pist a v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” (déle
jen ,PPDS") a ,Podminkami distribuce elektfiny” (déle jen ,PDE"),
vydanymi pfislusnym PDS, pfi¢emz Zakaznik se zavazuje, Ze se pfi
odbéru elektfiny podle Smlouvy bude fidit pfislusnymi pravidly PDS.

4.2 Dodéavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfislusné
distribuéni soustavy pres méfici zafizeni do predmétného/-ych od-
bérného/-ych mista/mist Zékaznika.

4.3 Méfeni dodévek elektfiny, véetné vyhodnocovani a predavani vy-
sledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani dodéav-
ky elektfiny, je zajistovano PDS podle pfislusného pravniho predpisu,
PPDS, PDE a Smlouvy o pfipojeni uzaviené mezi zékaznikem a PDS
pro uvedené odbérné misto. Zakaznik bere na védomi, ze provadéni
samoodectu mize byt zpoplatnéno; vyse poplatku za samoodecet je
pak stanovena v Ceniku rozsitenych sluzeb. V pfipadé pochybnosti

o spravnosti méreni bude vzdy za spravny Udaj povazovan ten, ktery
potvrdi PDS.

4.4 Zakaznik se zavazuje v pfipadé zjisténé zédvady na méficim
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zafizeni v odbérném misté ozndmit zjisténou zavadu bez zbyteé¢ného
odkladu PDS a Obchodnikovi.

4.5 Smluvni strany jsou si védomy, Ze pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a odstranovani nasledkd stavu nouze mohou byt
prijimana opatfeni prislusnymi provozovateli soustav znamenaji-

ci omezeni ¢&i Uplné preruseni dodavky elektiiny do odbérného
mista Zakaznika. Rozsah a zpUsob pfijimani téchto opatieni, véetné
zatazeni Zakaznika do regula¢niho stupné a jejich vyhlasovani, se fidi
pfislusnym obecné zdvaznym prévnim predpisem.

5. Ceny, zplsob a misto thrady plateb

5.1 Zakaznik se zavazuje uhradit celkovou cenu za dodavku elek-
tfiny dle podminek Smlouvy a souvisejici sluzby; celkova cena se
sklada z ceny za dodavku elektfiny a z regulované ceny za distribuci
elektfiny a systémové sluzby dle platného cenového rozhodnuti
Energetického regulaéniho uradu. K celkové cené se pripocitava dan
z elektfiny a dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisu.

Vsechny platby se provadéji v ¢eské méné, neni-li ve Smlouvé uve-
deno jinak.

5.2 Jednotkova cena za dodavku elektfiny, véetné dalsich cenovych
podminek (vypocet ceny za dodévku elektfiny za zG¢tovaci obdobi)
se stanovuje platnym a tic¢innym Cenikem Obchodnika podle charak-
teru odbéru sjednaného ve Smlouvé, ¢i dle skuteéného odbéru elek-
tfiny Zékaznikem za pfedchozi obdobi, podle Produktl. Produktem
se rozumi Obchodnikem nabizena dodévka elektiiny a dalsi souvise-
jici sluzby (bez distribu¢nich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych
Cenikem. Konkrétni Produkt si mGze zdkaznik zvolit, pokud spliuje
podminky pro jeho pfiznani. Obchodnik véem Zakaznikdm, ktefi maji
s Obchodnikem uzavienu Smlouvu a nemaji zvolen Produkt, pfifadi
aktudlni standardni produkt, ktery je zvefejnény na webovych stran-
kdch Obchodnika. Ceniky mohou byt Obchodnikem jednostranné
zménény postupem obdobnym podle bodu 11.5 nize.

5.3 Zuctovaci obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno vyuc-
tovani celkové ceny a na jehoz zakladé je vystaven danovy doklad
(dale jen ,Faktura”). Délka ztctovaciho obdobi ¢ini jeden kalendarni
rok, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Obchodnik mize délku
zlc¢tovaciho obdobi v pfipadé Smlouvy uzaviené se Zakaznikem, kte-
ry neni spotiebitelem, jednostranné stanovit odlisné, a to pisemnym
oznamenim zaslanym Zakaznikovi nejméné tyden pred koncem v té
dobé béziciho zictovaciho obdobi. Maximéalni délka zictovaciho ob-
dobi je uvedena v pfislusném obecné zdvazném pravnim predpise.

5.4 Fakturu s vyuctovanim dodavky elektiiny odesle Obchodnik
Zakaznikovi na sjednanou korespondenéni adresu dle Smlouvy.
Splatnost Faktury je nejpozdé&ji 30. den ode dne jejiho vystaveni,
neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak. V pfipadé rozporu mezi datem
uvedenym na Faktufe a na Smlouvé mé prednost Smlouva.

5.5V prabéhu ziétovaciho obdobi se Zakaznik zavazuje platit

Obchodnikovi pravidelné zélohy; jejich ¢etnost je stanovena

ve Smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit zalohy ve vysi, ktera je uve-
dena v G¢inném rozpisu zéloh (aktudlnim pro dané obdobi), ktery
vypracovava Obchodnik a zasilé jej Zékaznikovi. Obchodnik neni pfi
vypracovani rozpisu zéloh vézan navrhovanou vysi zéloh uvedenou
ve Smlouvé. Vyse zaloh je Obchodnikem stanovena pfimérené po-
dle spotreby za predchozi srovnatelné obdobi, nejvyse vsak v roz-
sahu predpokladaného odbéru elektfiny Zakaznikem v nasledujicim
zU¢tovacim obdobi (v pfipadé, kdy je uzaviena Smlouva o sdruze-
nych sluzbach, tak i sazbé za distribuéni sluzby a pfislugnych dani).
Obchodnik je opravnén s ohledem na mnozstvi odebirané elektfiny
v odbérném misté v priibéhu zictovaciho obdobi, zmény regulova-
nych cen za distribuci a souvisejicich poplatkd, s ohledem na zmény
sazby nebo pfi opakovaném nedodrzovéani smluveného zplsobu
placeni zavazk( Zakaznikem ménit vysi, pocet a splatnost zaloh

i pozadovat Ghradu zéloh tam, kde nebyly mezi Smluvnimi strana-
mi sjednény, novym rozpisem zéloh, a to i v pribéhu zd¢tovaciho
obdobi.

5.6 Zékaznik se zavazuje hradit zalohy do 15. kalendarniho dne
zadlohového obdobi. Prvni zédlohu se zavazuje Zakaznik uhradit nej-
pozdéji do 25. kalendainiho dne obdobi dodavky. V pfipadé, ze o to
Zakaznik pozada, zasle Obchodnik Zakaznikovi na kazdou zalohu
danovy doklad.

5.7 V8echny platby provadi Zékaznik zplsobem uvedenym

ve Smlouvé, a to ve prospéch uctu Obchodnika pod variabilnim

a specifickym symbolem a ve spravné vysi, tak jak je uvedeno na pfi-
slusném danovém dokladu nebo rozpisu zéloh. Veskeré platebni
zévazky smluvnich stran se povazuji za spInéné okamzikem jejich
pfipsanim pod spravnym variabilnim symbolem na pfislusny ban-
kovni Géet druhé smluvni strany. Pokud Zakaznik Gcet zfizen nema,
pak dnem prvniho odeslani pfislusné penézni poukazky na adresu
druhé smluvni strany. Pokud Zakaznik poukéze platbu s nespravnym
variabilnim symbolem, v nespravné vysi nebo ji poukaze na jiny
bankovni i¢et Obchodnika, nez je uvedeno na dariovém dokladu
nebo rozpisu zaloh, mize byt platba povazovana za neuhrazenou,
pfipadné muze byt pouzita na Ghradu nedoplatku Zakaznika.

5.8 V pfipadé, ze na zakladé vyuctovani celkové ceny je zjistén pre-
platek, je Obchodnik opravnén tento preplatek prevést na thradu
zéloh pro dalsi vyuétovaci obdobi, pfipadné na Ghradu jakychkoli
splatnych zévazkd Zékaznika vici Obchodnikovi. V ostatnich pfipa-
dech bude preplatek vracen na zékladé Faktury vystavené Obchod-
nikem, a to nejpozdéji v den splatnosti, ktery je uvedeny na Fakture.
Pokud neni evidovéan bankovni G¢et Zakaznika, mize byt preplatek
vracen slozenkou, a to pouze na Gzemi Ceské republiky u ¢astek
vyssich nez 100,- KE. V pripadé, Ze u Zakaznika Obchodnik eviduje
néjaky bankovni (éet, mize byt preplatek vracen na tento bankovni
Gcet poté, co Obchodnik tuto skute¢nost ozndmi Zakaznikovi.

5.9 Zékaznik bere na védomi, ze vybrané sluzby a tkony jsou zpo-
platnény. Jejich Uplny soupis a ceny jsou uvedeny v platném Ceniku
roz§itenych sluzeb. Uzavienim Smlouvy zékaznik potvrzuje, ze se

s platnym Cenikem rozsifenych sluzeb seznamil.
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5.10 Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty,
nahrada skody, uroky z prodleni, dalsi naklady, ndhrady) jsou vyucto-
vany samostatnou/-ymi Fakturou/-ami, popt. spolu s Fakturou/-ami
pri vyuctovani dodavky elektfiny. Samostatna/-é Faktura/-y je/jsou
splatné/-é zpravidla patnécty den ode dne vystaveni Faktury, nebu-
de-li dohodnuto jinak.

5.11V ptipadé prodlenis plnénim svych penézitych zavazkl dle
této Smlouvy a VOP se Smluvni strana, které je v prodleni, zavazuje
uhradit druhé smluvni strané Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

5.12 Je-li Z&kaznik v prodleni s hrazenim svého dluhu vyplyvajiciho
ze Smlouvy nebo VOP po dobu delsi nez 1 mésic, je Obchodnik
opravnén takovou pohledévku postoupit, nebo predat k vymahani
tfeti strané. Zakaznik bere na védomi, Ze v takovém pfipadé bude
povinen uhradit ndklady spojené s vymahanim pohledévky, a to
zpravidla na Ucet této tieti osoby.

5.13 Zékaznik se zavazuje uhradit nédklady vzniklé Obchodnikovi

v souvislosti s mimosoudnim a/nebo soudnim vyméahanim pohledav-

ky/-ek, vzniklé/-ych v disledku neuhrazeni dodavek, sluzeb a zaloh

na tyto sluzby poskytnutych Obchodnikem Zakaznikovi podle Smlou-

vy a v souvislosti s ni.

5.14 Zaplaceni poplatku & smluvni pokuty dle Ceniku rozsitenych
sluzeb nema vliv na povinnost Zékaznika uhradit vzniklou skodu a
trok z prodleni. Ujednanim smluvni pokuty dle Ceniku rozsitenych
sluzeb neni dotéeno pravo Obchodnika na ndhradu Gjmy vzniklé
porusenim povinnosti, které se takova smluvni pokuta tyka.

5.15 Obchodnik je opréavnén zapodist si svou pohledavku na zapla-
ceni smluvni pokuty dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledévce Zakaz-
nika dle Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu na ustanoveni

§ 1987 odst. 2 OZ.

5.16 Faktura vystavend prostfedky hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika.

6. Ukonceni smlouvy
/Prerusenti ¢i ukonceni dodavky elektfiny

6.1 Obchodnik méa podle ustanoveni § 30 odst. 1 pism. d) EZ pravo
ukondit nebo prerusit dodavku elektfiny Zékaznikovi pfi neoprav-
néném odbéru elektfiny ve smyslu ustanoveni § 51 EZ. Ukonéeni
dodavky elektfiny provede Obchodnik odstoupenim od Smlouvy.
Pri neopravnéném odbéru elektiiny je Zakaznik povinen nahradit
Obchodnikovi v penézich vzniklou skodu.

6.2 Preruseni nebo ukonéeni dodévky elektfiny je Obchodnik oprév-
nén provést v kterémkoli nebo ve véech odbérnych mistech Zakaz-
nika uvedenych ve Smlouvé, dodava-li do nich elektfinu na zdkladé
Smlouvy, ledaze Ize uréit, u kterého z odbérnych mist dochazi nebo
dochézelo k neopréavnénému odbéru. V takovém pfipadé bude

dodéavka prerusena pouze v tom odbérném misté, ve kterém k ne-
opravnénému odbéru dochézi nebo dochézelo. Pfi preruseni nebo
ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni bodu 6.1 VOP nevznika
Zakaznikovi préavo na nahradu skody.

6.3 Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé nehrazeni zéloh v souladu
s platnym rozpisem zéloh (platebnim kalendarem) porusuje smluvni
podminky a vystavuje se tak pfipadnému preruseni dodavek do od-
bérného mista, a to za podminek stanovenych pravnimi predpisy.
Pipadna skoda, kterd v souvislosti s takovym jednénim Zékaznika

v rozporu se Smlouvou vznikne, jde k tizi Zakaznika.

6.4 Preruseni dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na zadost
Obchodnika a na naklady Zékaznika. Zékaznik se zaroveri zavazuje
uhradit Obchodnikovi veskeré néklady, které mu vznikly prerusenim
nebo ukonéenim dodévky elektriny nebo v jejich souvislosti, a to

ve vysi dle platného Ceniku rozsitenych sluzeb.

6.5 Zékaznik bere na védomi a souhlasi's tim, Zze pokud je v odbér-
ném misté Zakaznika pfipojena vyrobna elektfiny, mdze dojit k pre-
ruSeni dodavky elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do odbérného
mista, a to v pfipadé neopravnéné dodavky elektfiny do elektrizaéni
soustavy podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnéného odbéru
elektfiny ve smyslu § 51 EZ.

6.6 Obchodnik je oprédvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé pod-
statného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zékaznika, kde

za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika

se povazuje zejména prodleni Zékaznika se zaplacenim jakéhokoli
penézniho dluhu vici Obchodnikovi, véetné platby jakékoliv zalohy
ve smyslu bodu 5.5 téchto VOP vyse, trvajici déle nez 30 dnd nebo
podstatné porugeni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé
nebo ve VOP.

6.7 Obchodnik je déle opréavnén odstoupit od Smlouvy trva-li pre-
ruseni dodavky elektfiny z divodd, které nezavinil Obchodnik, déle
nez 30 dni.

6.8 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé pod-
statného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika
se povazuje zejména: a) bezdivodné ukonéeni dodavky elektfiny ze
strany Obchodnika; b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisté-
ni distribu¢nich sluzeb z divodu na strané Obchodnika, je-li mezi
Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach; c)
prodleni Obchodnika se zaplacenim jakéhokoli penézniho zavazku
vuci Zakaznikovi trvajici déle nez 30 dnd.

6.9 Zékaznik méa pravo v ptipadé zvyseni ceny za dodavku elektriny
a v piipadé zmény jinych smluvnich podminek (dle bodu 11.5) bez
uvedeni divodu a jakychkoli sankci, pisemné od Smlouvy odstoupit,
a to ve |htach a s Gcinky, které jsou uvedené v EZ.

6.10 Pokud byla Smlouva uzaviena distanénim zptsobem nebo
mimo obchodni prostory Obchodnika (pfi zméné dodavatele), je Z&-
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kaznik, je-li spotfebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 OZ, opravnén
takto uzavienou Smlouvu bez uvedeni dlivodd a jakychkoli sankci
pisemné vypovédét, a to ve |h(té do 15 dnd od zahajeni dodavky.
Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a podiné bézet prvnim dnem nésledu-
jictho mésice po doruceni vypovédi Obchodnikovi. Pokud zékaznik
vyuzije své pravo Smlouvu vypovédét, je povinen uhradit Obchod-
nikovi sjednanou cenu za elektfinu dodanou do okamziku ukonéeni
Smlouvy.

6.11 Kazdé ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy,
poda-li na sebe druhd Smluvni strana insolvenéni navrh nebo je-li
soudem vydéano rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany. V pfi-
padé, ze je zahajeno insolvenéni fizeni, jehoz pfedmétem je (hrozici)
Upadek Zakaznika a zpUsob jeho feseni, stavaji se dnem zahéjeni
takového insolvenéniho fizeni splatné veskeré do té doby nesplatné
pohledavky Obchodnika za Zakaznikem.

6.12V ptipadé, ze byla Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mize
kterakoliv Smluvni strana Smlouvu pisemné vypovédét, a to s vypo-
védni dobou 3 mésice podinajici bézet prvnim dnem kalendainiho
mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

6.13 Neoznami-li kterdkoliv Smluvni strana druhé smluvni stranég,

ze na prodlouzeni doby trvani Smlouvy uzaviené na dobu uréitou
jiz nema zajem nejpozdéji ve [hiaté 3 mésice pred uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva sjednéna, prodluzuje se Smlouva o 12
mésicl. Pokud by doba trvani Smlouvy, které byla prodlouzena dle
predchazejici véty, méla skondit jiny nez posledni den kalendéiniho
mésice, bude Smlouva prodlouzena tak, aby koncila posledni den
kalendéiniho mésice, v némz by méla jinak skonéit. K automatické
prolongaci smlouvy dojde vzdy za cenovych podminek dle v dobé
prolongace platného standardniho produktu, ktery je zvefejnény
na webovych strankach Obchodnika. Pro ukonéeni automaticky pro-
longované Smlouvy plati ustanoveni tohoto ¢lanku obdobné.

6.14 Byla-li Smlouva uzaviena distanénim zpdsobem nebo mimo
obchodni prostory Obchodnika, mize Zékaznik, je-li spotfebitelem
ve smyslu § 419 OZ, od Smlouvy pisemné odstoupit bez udéani divo-
du a bez jakékoliv sankce, a to ve Ih(té 14 dnid od uzavieni Smlouvy.
Lhita k uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je zachovéna,
pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynu-
tim této [haty.

6.15 Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika

v dobé, kdy jiz bylo ze strany Obchodnika pInéno, je Zakaznik po-
vinen uhradit Obchodnikovi pomérnou &ast ceny za jiz poskytnuté
sluzby dle Smlouvy. Umoznuje-li Smlouva nebo VOP Zékaznikovi
odstoupit od Smlouvy, mize tak ucinit odeslanim vyplnéného vzoru
odstoupeni od smlouvy, jezZ je k dispozici na webovych strankach
Obchodnika (www.geen.eu/geen-sale).

6.16 Smlouva muze byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smluv-
nich stran, a to zejména v pfipadech, kdy Zakaznik dolozi, ze ukonéu-
je odbér elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlisté,
prevodu nemovitosti apod. Obchodnik je opravnén odmitnout uza-

viit dohodu o ukonéeni Smlouvy, zejména v situaci, kdy Obchodnik
eviduje pohledéavku za Zakaznikem ci se Zakaznik dopustil hrubého
nebo podstatného poruseni Smlouvy.

6.17 Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruse-

ni dodavky (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna radnym
ukoncenim predchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych
zavazk( Zakaznika viaéi Obchodnikovi, jinak je Obchodnik opravnén
tuto zménu odmitnout.

7. Reklamace

7.1 Pokud Zakaznik zjisti pochybeni pfi vyuctovani kterékoliv platby
dle Smlouvy nebo VOP, miZze tuto skute¢nost bezodkladné reklamo-
vat u Obchodnika za podminek stanovenych platnym Reklamaénim
radem, ktery je uvefejnén na webovych strankach Obchodnika
(www.geen.eu/geen-sale).

8. Reseni sporu

8.1 Smluvni strany se zavazuji, Zze vynaloZi veskeré sili, aby pfipadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji
se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné
vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

8.2 Zékaznik, ktery je spotrfebitelem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zdkona o ochrané spotiebitele, je oprédvnén se v pfipadé sporu
vyplyvajicich ze Smlouvy obratit na subjekt mimosoudniho fesenfi
spotrebitelskych spord, kterym je pro oblast energetiky Energeticky
regulaéni Gfad, ICO: 70894451, se sidlem Masarykovo ndmésti 5,
586 01 Jihlava (www.eru.cz).

8.3 Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou, pak je kterakoli
strana opravnéna predlozit spor ke kone¢nému feseni v souladu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy prislusnému soudu nebo
orgénu statni spravy. V pfipadé soudniho fizeni vedeného se Zékaz-
nikem s mistem trvalého pobytu nebo se sidlem mimo Ceskou re-
publiku bude mistné pfislusny soud bran vzdy podle sidla Obchod-
nika, nevylucuji-li aplikované pravni predpisy ¢i mezinarodni smlouvy
takovou volbu mistné pfislusného soudu. V pfipadé soudniho fizeni
vedeného se Zakaznikem v postaveni podnikatele se smluvni strany
v souladu s § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad
dohodly, ze za mistné pfislusny soud bude bran soud dle sidla Ob-
chodnika. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky.

9. Dorucéovani

9.1 Jakékoli pisemnost, kterd mé byt doruc¢ena dle Smlouvy nebo
v souvislosti s ni mezi Smluvnimi stranami (déle jen ,Podani”), neni-
-li VOP nebo Smlouvou uréeno jinak, mize byt doruéena alesporn
jednim z nasledujicich zplsobu: a) osobnim doruéenim; b) doruce-
nim prostfednictvim pfislu$né postovni sluzby (kuryr, Ceska posta);
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c) elektronickou postou (e-mailem); d) prostfednictvim zpravy SMS
odeslané na kontaktni &islo mobilniho telefonu; e) doru¢enim do da-
tové schranky; f) prostiednictvim webového rozhrani na adrese www.
geen.eu/geen-sale v souladu s podminkami vyuzivani této sluzby.

(zejména zména a zanik smluvniho vztahu podle Smlouvy, vznik,
zména a zénik prav a povinnosti Zdkaznika nebo Obchodnika
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo VOP nebo vyzvy ke spInéni zavazku

s ozndmenim o preruseni nebo ukonéeni dodévky elektfiny, apod.)
jsou Smluvni strany povinny, aby doséahly pravnich tcinkl doruceni
Podani, oznamovani provadét vzdy alespon jednim ze zpusob dle
ustanoveni odstavce 9.1 pism. a), b), ¢) nebo e) VOP, pokud Smlouva
nebo VOP nestanovi jinak.

9.3V pfipadé pochybnosti se za doruc¢eni Podani pfislusné Smluvni
strané povazuje jeho predani do dispozi¢ni sféry této Smluvni strany,
kterym se mimo jiné rozumi i umisténi Podani nebo ozndmeni o jeho
umisténi u pfislusné postovni sluzby (drzitele postovni licence)

do nélezité oznacené postovni schranky této Smluvni strany. Smluvni
strany zaroven vyslovné sjednévaji (zejména pro pfipad kdy se
Smluvni strana nechové tak, aby dorué¢eni mohlo byt fadné provede-
no), ze kazdé Podani se povazuje za dorucené druhé Smluvni strané
20. den od jeho prokazatelného odeslani pfislusnou Smluvni stranou
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pokud k jeji-
mu doruceni nedojde dfive dle pfedchozi véty.

9.4 Obé strany sjednavaji, ze Obchodnik je opravnén zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o doruceni zprév, vyzvy, upominky a jind sdéleni
ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostfedkl (zejména e-mailem), pokud Obchodnik
ma takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Zakaznik bere na védomi,
ze Obchodnik je ve smyslu ust. § 7 odst. 3) zdkona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, ve znéni pozdéjsich
predpisl, opravnén vyuzivat poskytnutou e-mailovou adresu k siteni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkd nebo
sluzeb, pfi¢emz Zakaznik je opravnén odmitnout souhlas s tako-
vymto vyuZzitim svého elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy. Zékaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektiiny a souvise-
jicich sluzeb. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni
zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.

9.5 Veskera Podani jsou Smluvni strany povinny zasilat na adresy
uvedené ve Smlouvé. Pokud Zakaznik neméa ve Smlouvé uvedenu
e-mailovou adresu, muze Obchodnik, je-li Zakaznikem kontaktovén
prostfednictvim elektronické posty, pozadovat ovéreni identifikac-
nich Udaju Zékaznika a opravnénosti provedeni pozadovaného
pokynu. Vyuzije-li Obchodnik svého préava dle predchazejici véty,
neni doruceni podani Zékaznikem viéi Obchodnikovi G¢inné, a to az
do doby ovéreniidentifikaénich Gdaja Zakaznika, pfipadné opravné-
nosti provedeni pozadovaného pokynu.

9.6 Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy mize Zakaznik pouzit zejmé-
na tyto kontakty: Zékaznicka linka 840 800 900 ¢&i jiné telefonni &islo

oznadené pro tyto Gcely a zvefejnéné na webovych strankach www.
geen.eu/geen-sale); email (info.geensale@geen.eu). Podminkou pro
pfistup do personifikované ¢asti webovych stranek &i uziti nékterych
elektronickych sluzeb je, aby Zékaznik poskytnul svou e-mailovou ad-
resu. Telefonni hovory mohou byt nahravény, na coz bude Zakaznik
na zacatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i naklady na pouZziti
ostatnich prostredkd komunikace na déalku, maze byt zpoplatnéno
dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikaéniho prostfedku
pouzitého Zékaznikem. Obchodnik zfizuje také dalsi telefonni &isla
pro zrychleni obsluhy zékaznikd, o nichz je Zakaznik informovan

na webovych strankdch Obchodnika nebo prostrfednictvim pisemné
komunikace.

10. Ochrana duvérnych informaci a osobnich udaju

10.1. Smluvni strany se zavazuji, neni-li uvedeno ve VOP jinak, ze ne-
poskytnou Udaje ze Smlouvy a Gdaje s ni souvisejici tieti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany kromé Gdajd, kdy
jim zverejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé urcuje pfislusny pravni
predpis, a Udaju, které jsou verejné znamé. Zavazky dle predchozi
véty trvaji i po ukonéeni Gc¢innosti Smlouvy.

10.2.V ndvaznosti na znéni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a v ndvaznosti na znénfi
Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady &.2016/679 o ochrané fy-
zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (dale jen
.Nafizeni”), timto Obchodnik jako sprévce osobnich udaji Zakazni-
kovi sdéluje, tyto informace:

a) TotoZnost spravce udajd

Totoznost a kontaktni idaje Obchodnika jako spravce osobnich
Gdaju jsou uvedeny ve Smlouvé uzaviené mezi Obchodnikem

a Zékaznikem. Dalsi kontaktni daje Obchodnika je mozné najit
na internetovych strankdch Obchodnika: www.geen.eu/geen-sale.

b) Pravni zaklad zpracovani

Osobni tdaje Zakaznika jsou Obchodnikem zpracovavany na prév-
nim zakladé zakotveném v ¢l. 6 odst. 1 pism. b), pism. c) a pism.

f) Nafizeni, tedy z ddvodu nezbytnosti zpracovani téchto udaju

pro splnéni smlouvy mezi Zdkaznikem a Obchodnikem, z ddvo-

du nezbytnosti zpracovéani osobnich Gdaji pro splnéni pravnich
povinnosti, které se na Obchodnika vztahuji, a zéroven z ddvodu
nezbytnosti zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely opravnénych
zajm0 Obchodnika a tfetich stran (¢imz je v tomto pfipadé myslena
zejména piipadné prolongace smluv a retence Zakaznika, pfipadné
primy marketing v rozsahu stanoveném pfislusnymi predpisy).

c) Ugely zpracovani

Obchodnik bude zpracovévat osobni Gdaje Zakaznika, které jsou
uvedené ve Smlouvé, pro Gcely fadného pInéni Smlouvy a uplat-
novani svych prav z ni plynoucich, pro ucely pfipadné prolongace
Smlouvy a retence Zékaznika, pro své Gcetni a dariové Gcely, pfi-
padné pro ucel splnénijinych pravnich povinnosti a déle pro Gcely
vedeni databéze zdkaznikl a pro Gcely vykonu obchodni ¢innosti,
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vnitiniho fizeni, vytvaieni reportl a statistik slouzicich pro zlepseni
svych sluzeb. Osobni Udaje Zakaznika budou Obchodnikem rovnéz
zpracovavany pro Ucely jejich uZiti pro své informaéni a marketin-
gové akce (napt. zasilani obchodnich sdéleni a nabidek na vyrobky
a sluzby), a to v zékonem stanoveném rozsahu. Osobni Gdaje budou
Obchodnikem zpracovavany v pisemné i elektronické podobé.

d) Doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny

Obchodnik uchovévé osobni tdaje pouze:

- po dobu nutnou k Géelu, pro ktery byla data sesbirana, nebo
po kterou jsou zpracovavéna, nebo pozadovanou pravnimi pred-
pisy;

- v rozsahu nezbytné nutném k naplnéni pozadavki pfislusnych prav-
nich predpist a opravnénych z&jma Obchodnika.

e) Pfijemce a zpracovatelé osobnich udaji

Osobni tdaje Zékaznika mohou byt pro zajisténi vyse popsanych
Ucell vedle Obchodnika a jeho zaméstnancl zpracovévany také
zpracovateli Obchodnika, a to na zakladé smluv o zpracovani osob-
nich Udajd uzavienych v souladu s pfislusnymi predpisy. K osobnim
Gdajum Zakaznika budou mit v nezbytné mite pfistup rovnéz spravce
dat informaénich systému Obchodnika, déle pak externi spolupra-
covnici Obchodnika, jako jsou kupt. Gcetni a auditorska spoleénost.

Ochrana osobnich Gdaji je Obchodnikem technicky a organizac-
né zabezpedlena v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy, stejné
zabezpeceni vyzaduje Obchodnik i od svych zpracovatel(i osobnich
Gdaju.

Obchodnik déle informuje, Ze osobni Gdaje mohou byt na zékladé

zdkonné zadosti predany tfetim subjekttiim, které disponuji zakonnou

pravomoci predani predmétnych osobnich Udajd vyzadovat.

f) Pouéeni o pravech Zakaznika

V souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdajd Zakaznika mé Zakaz-

nik za spInénf zakonnych podminek:

- prévo na pfistup k zpracovavanym informacim (Obchodnik pfipad-
né jiny spravce/zpracovatel idajl je povinen Zékaznikovi predat
pfislusné informace o zpracovani jeho osobnich udaja);

- prévo na opravu osobnich udajl (resp. jejich doplnéni);

- pravo na vymaz osobnich Gdajl (neboli pravo byt zapomenut);

- prévo na omezeni jejich zpracovani;

- pravo na prenositelnost osobnich Gdajd;

- prévo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji;

- pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném rozhodovani.

Vy$e uvedend prava mize Zékaznik uplatnit na zékladé zadosti

zaslané Obchodnikovi na adresu jeho sidla. Zéddost musi obsahovat

specifikaci konkrétniho pozadavku a jednoznaéné ovéreni totoznosti
Zadatele (Uredné ovéreny podpis). Zdkaznik méa rovnéz pravo podat

stiznost u dozorového ttadu - Ufad pro ochranu osobnich dadajd, IC:
708 37 627, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdajd mizete najit nasich
internetovych strankdch www.geen.eu/osobni-udaje.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Smluvni strany jsou opravnény a zadroven povinny ménit a dopl-
novat své dispozi¢ni Udaje uvedené ve Smlouvé tak, aby odpovidaly
skute¢nému stavu, pisemnym ozndmenim doruc¢enym druhé smluvni
strané s tim, ze Uc¢inky tohoto ozndmeni (zmény) pro tuto stranu

v souvislosti se Smlouvou nastavaji 20. dnem od jeho doruéeni,
nejednéa-li se o aktualizaci Gdaji u PDS; od tohoto dne se tdaje
uvedené v ozndmeni stavaji idaji uvedenymi ve Smlouvé. Obchod-
nik je opravnén toto ozndmeni provést prostrednictvim jakéhokoli
dokumentu (napt. dariovym dokladem, platebnim kalendarem)
zasilanym Zékaznikovi. Zakaznik je déle oprédvnén ménit a dopliiovat
kontaktni Udaje prostfednictvim nahravaného telefonniho hovoru
nebo e-mailu. V pfipadé, ze Obchodnik potvrdi prostfednictvim
nahrévaného telefonniho rozhovoru nebo e-mailu zménu nebo dopl-

nastavaji v tento termin.

11.2 Zékaznik je povinen oznémit Obchodnikovi zménu dispozi¢nich
Gdaju nejpozdéji do 5 pracovnich dnt ode dne, kdy k takové zméné
doslo, a to vypInénim Zménového formulére doru¢eného Obchodni-
kovi v listinné nebo elektronické podobé. Zménovy formuléF je k dis-
pozici na webovych strankdch Obchodnika www.geen.eu/ geen-sale,
pfipadné bude Zékaznikovi zaslan na jeho zaddost podanou pro-
stfednictvim nahravaného telefonniho hovoru. Ma-li Zékaznik zfizen
pfistup k internetovému portalu Obchodnika dle ¢lanku 9 odst. 9.1
pism. f), Ize hlaseni zmény provést prostfednictvim tohoto portélu.

V pfipadé marného odeslani platby na neexistujici nebo zruseny
Gcéet uvedeny Zakaznikem ve Smlouvé nebo Zménovém formulafi,
mUze byt Zékaznikovi U¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi dle
platného Ceniku rozsitenych sluzeb.

11.3 Dispozi¢nimi Gdaji na strané Zékaznika jsou: adresy (bydlisté,
sidla), spojovaci ¢islo SIPO a ¢islo bankovniho Gctu. Dispozi¢nimi
Gdaji na strané Obchodnika jsou: adresa a &islo bankovniho Gctu.
Ustanovenimi odst. 11.1 a 11.2 nejsou dotéeny zmény udajl vy-
plyvajici z obecné zédvaznych pravnich predpisl (napf. pfi pravnim
nastupnictvi, pfi zméné jména/nézvu).

11.4 Na smluvni vztahy Smlouvou a VOP neupravené se déle pouziji
ustanoveni pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona ¢&.
89/2012 Sb., obc&ansky zakonik.

11.5 Obchodnik je opravnén tyto VOP a jiné smluvni podminky
zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, popfipadé je nahradit
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novymi, vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplné-
ni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urdita prava

a povinnosti Smluvnich stran v ndvaznosti na zménu pravnich pred-
pisd, zmény podminek na trhu s elektfinou nebo zmény zpdsobu
obsluhy Zakaznika (déle jen ,zmé&na VOP"). Vyrozuméni o navrho-
vané zméné VOP mUze byt vici Zakaznikovi realizovano pisemné
zaslanim listiny nebo e-mailu v zavislosti na ujednani ve smlouvé

a déle ozndmenim na webovych strankach www.geen.eu/geen-sale,
a to nejpozdéji tficaty den pred datem navrhované Gcinnosti
zmény VOP (pokud obecné zévazné pravni pfedpisy nestanovi
tuto minimalni Ihitu jinou), pficemz Obchodnik je opravnén spojit
vyrozuméni o navrhované zméné VOP s jinym Ukonem. Zakaznik

je povinen se se zménou VOP sezndmit do nabyti jeji G¢innosti.
Pokud Zakaznik s navrhovanou zménou VOP nebude souhlasit,

je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez
sankce nejpozdéji desaty den pred datem Gcinnosti navrhované
zmény VOP. Pokud Zékaznik takto od Smlouvy neodstoupi, stava
se zména VOP pro obé Smluvni strany zdvaznou pro uzavienou
Smlouvu jako zména pivodné sjednanych podminek Smlouvy, a to
s t¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné zméné VOP jako dne
nabyti G¢innosti nového znéni VOP a Smluvni strany jsou povinny
se ji od tohoto dne fidit. V pfipadé, ze Obchodnik hodla zvysit cenu
za dodavky elektriny, je povinen pfi takové zméné ceniku dodr-
Zet postup, ktery je uveden vyse pro zménu VOP. Pokud Zakaznik

s navrhovanou zménou ceniku nebude souhlasit, je opravnén

od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez sankce nejpoz-
déji desaty den pred datem Gcinnosti navrhované zmény ceniku.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy z ddvodu zvyseni ceny ¢i zmény
jinych podminek Smlouvy Obchodnikem nevznikd v pfipadé zvyse-
ni regulované slozky ceny, dani a poplatkd a déle v pfipadé zmény

jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi

souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Pokud Obchodnik nesplni oznamovaci povinnost dle pfedchoziho
odstavce, je zédkaznik opravnén bez uvedeni divodu odstoupit

od smlouvy do 3 mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych
smluvnich podminek v souladu s § 11a odst. 5 EZ.

11.6 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi Ob-
chodnikem a Zékaznikem uzavien na dobu neurcitou.

11.7 Povinnosti kazdé ze Smluvnich stran je ozndmit a dolozZit pre-
dem a neprodlené druhé Smluvni strané zejména zmény ve svych
pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
zévazkd z této Smlouvy. Jedna se napfiklad o vstup do likvidace,
zahdjeni insolvenéniho fizeni a dal$i vyznamné skuteénosti. Opo-
menuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné
Smluvni strany.

11.8 V pfipadé uzaviréni, zmény a ukoncovéani Smlouvy &i souvise-
jicich dokumentt Ize vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika
nahradit uzitim faksimile tohoto podpisu; obdobné tak Ize postu-
povat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci pInénf
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Pokud je
za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo ukonco-

véani Smlouvy ¢inén Gkon na zédkladé pIné moci, mize Obchodnik
pozadovat dolozeni pIlné moci v pisemné podobé, jakoz i 4redni
ovéreni podpisu zmocnitele.

11.9 Tyto VOP byly vydény spoleénosti GEEN Sale a.s. s platnosti

a ucinnosti ke dni 1. 10. 2020 a plati pro v§echny Smlouvy ¢i dodatky
ke Smlouvam uzaviené mezi Zakazniky a Obchodnikem od uvede-
ného data.
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