v GEEN

ZAKAZNICKY PORTAL GEEN

Prihlasit se a vstoupit do svého Uctu na zdkaznickém portalu GEEN mizZete na webovych strankach
www.portal.geen.eu, a to pomoci Vasich unikatnich prihlaSovacich tdajd, které jsme zaslali na Va3
e-mail ihned po zahajeni dodavky od nasi spole¢nosti.
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Nawgace Obecny poZadavek - dotaz
Poiadavky Pokud nam chcete sdélit \Vas nazor, podnét, na néco se zeptat, nebo napsat poZadavek, je Vam k dispozici tento

formulér.

Novy poZadavek

Prihlasit se

Uget

Heslo
Vstoupit

Zapomenuté heslo

© 2018 UTILITIES SYSTEMS a.s.

Po prvnim prihlaseni do portdlu GEEN si miZete heslo, které jsme Vam zaslali, jednoduse zménit
prostrednictvim formulare Zména hesla.

Zmeéna hesla
Zména hesla
Puvodni heslo *

Nové piistupové heslo *

Nové heslo znovu (pro kontrolu) *

Odeslat

* Povinna poloZka - nutno vyplinit


http://www.portal.geen.eu/

v GEEN

Co najdete na portalu GEEN?
Své ldaje si miZete prohlizet v zalozkach umisténych ve spodni ¢asti navigacniho menu.

Méate-li vice nez jeden zdkaznicky tGcet, m{iZete mezi nimi prepinat v zaloZce Mé zdkaznické ucty.
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aostuEné zakaznické Iamomu
Pozadavky

= 1000012245 04.07.2016

Novy poZadavek
VP = | 1000001234 03.10.2017

Historie poZadavk(

Mé z3dkaznické L,Iéty Vé zakaznické ucty

Odhlaseni

Kliknutim na Sipku si pak zobrazite vSechna odbé&rnd mista, kterd jsou k vybranému zakaznickému
uctu prirazena.
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Navigace Odbérna mista zakaznického uctu
pozedarky

® 516312 85016240000012345  Elekifina  Praha, Elekiricka 123/12 od 01.08.2018

Novy poZadavek
P % 516313 | 272G60070012345K Piyn Praha, Plynova 456/56 od 01.08.2018
Historie pozadavki % 516314  27ZG600Z005678ON Piyn Brmo, Ocbérova 345/67 od 01.08.2018

e zakaznické ucty

Vybrany ucet

1000012345

M3 odbérnd mista Ma odb&ma mista

Odhlaseni

V zdloZce Md odbérnd mista naleznete prehled vSech svych odbérnych mist, ktera jsou
zaregistrovana pod zvolenym zakaznickym dctem. Kliknutim na Sipku si zobrazite zdlozku Zdkladni
udaje daného odbérného mista, kterd obsahuje informace o odbérném misté, Vasi smlouvé a Vasich
kontaktnich udajich nastavenych pro dané odbérné misto.
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PozZadavky
Novy poZadavek

Historie poZadavka

Mé zakaznicke Uty

Vybrany ucet
1000012345

Ma odbéma mista

/ ;. . Obchodni pripad
Z3akladni udaje _
Zakladni udaje

Zakaznicky ucet
Ceny

Platby

Vystavené predpisy
Odecty

Preruseni dodavky

Odhlasent

Odbérné misto
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V zdloZce Zdkaznicky tGcet naleznete zakladni informace o Vasem zakaznickém Gctu, nastaveni
platebniho styku a zplsobu zasilani faktur a rozpis zaloh.
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PoZadavky
Novy poZadavek

Historie poZadavki

Mé zakaznické UCty

Vybrany Ocet
1000012345

Ma odbé&rna mista

Obchodni pfipad

Zakladni udaje

Z3kaznicky ucet Zakaznicky cet

Ceny

Platby

Vystavené predpisy
Odeéty

Prerugeni dodavky

Odhlaseni

Zak. (et 1000012345 EAN/EIC 27ZG60020012345K
Cislo OM 516312 Platnost Od 02092018 Komodita Flyn
PsSC o001 Obec |Praha Cast |Praha
Ulice |Plynova cp 456 Co. |56
Smlouva
Cislo smiouvy 50000123 Platnost smiouvy
Qdbératel
Pijmeni | Novak Obec Praha Ulice | Treéfova
Jméno  [Lukas Cast abce p. 123 PSC 10003
Titul DN 11031963
QOdlidna zasilaci adresa Lukag Novak. Visfiova 456/7. 30100 Plzef
e om SE

Odbérne misto
Zak. éet 1000012345

Cislo OM 516312

Zakladni informace
Cislo zakaznického Gétu (1000012345
Splatnost faktur

Platebni kalendaf Ne

Platebni styk
Uhrady faktur Ffavodn piikaz
Unrady zéloh

Preplatky z faktur

ZpUsoby zasilani
Zpls. zas. fakt

EAN/EIC

Platnost

14 dni od data vystaveni

272G6B00Z0012345K

Cd 02.09.2018 Komodita Plyn

SluCovani faktur |Neslucovat

Ména KE

Inkasni pfikaz fislo Gftu 1234567890/0100

Ffevodn pfikaz éislo Gétu 9876543210/0200

postou obyEejné - Lukad Novdk, Vidfiova 456/7, 30100 Plzei

Zplsob zasilani zaloh |e-mail : lukas.novak@odberatel .cz
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V zalozZce Ceny naleznete prehledny rozpis polozek Vasi ceny za odebiranou elektfinu nebo plyn.
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PozZadavky
Novy poZadavek

Histarie poZadavki

Mé zakaznické ucty
Vybrany ucet
1000012345

Ma odbé&rna mista
Obchodni pfipad

Zakladni udaje

Zakaznicky uget

Ceny Ceny

Platby

Vystavené pfedpisy
Odeéty
PreruSeni dodavky

Odhlaseni
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Odbérné misto

Zak. (et 1000012345 EAN/EIC 27Z2G600Z0012345K

Gislo OM 516312 Platnost ©d 02.09.2018 Komodita Plyn

Fakturované poloZky

Datum [21. 9. 2018 Roéni spotfeba 16262 Prepocitat

Sazba Aktualni jednotkova cena Jednolka
bez DPH

V zaloZce Platby si mlzZete zobrazit vSechny platby, které jsou prifazeny na Vas zakaznicky tcet.
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Pozadavky
Novy poZadavek

Historie poZadavki

Me zakaznické Ucty

Vybrany utet
1000012345

Ma odbérma mista
Obchodni pfipad
Zakladni udaje

Zakaznicky ucet

Ceny

Platby

Platby

Vystavené predpisy

Odetty
Preruseni dodavky

QOdhlaseni

Distribuéni DPLYN RWE Distribuce, Pevna cena za odebrany 0.208650
tarify GasNet, s.r.o. zemni plyn
! - " i e
Dl:"?lnbucm DPLYN RWE Dlstnb—uce, Staly mésicni plat za 140,14 MPD
tarify GasNet, s.r.o. kapacitu
DI AR 2 Cena za Einnost zictovani OTE 0,002060 KWh
tarify GasNet, s.r.o.
Silova energie | VIPG - E.ON Dar z plynu 0.0306 kWh
Obchod, P A odebrany
Silové energie  VIPG - E.ON £hod, Fevna cena za adebrany ;) aonn KWh
zemni plyn
Obchod, P 3 tany
Silové energie | VIPG - E.ON Pehod, Fevna cena za staly 70 MPD
mesicni plat
Osvob iod Osvob i od dané
sv? 0zZeni o svobozeniod dang . T 0,0206 o
dané Z plynu
Vypis cenikid
yey Y
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Prehled plateb piifazenych na zakaznicky ucet

€.:1000012345

15.08.2018 1000012345 2 400,00 0000001234567890 0100  Zaloha 9170012345 2 400,00
15.08.2018 1000012345 | 4 000,00 0000001234567890 0100 | Zaloha 9170023456 4 000,00
15.08.2018 1000012345 2 400,00 0000001234567890 0100 Zaloha 9170034567 2 400,00
15.05.2018 1000012345 2 400,00 0000001234567890 0100 | Zaloha 9170045678 2 400,00
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V zdloZce Vystavené predpisy naleznete seznam vystavenych rozpist zdloh a ztGctovacich faktur.
Tyto dokumenty si miZete stdhnout ve formdtu PDF. Vystraznym trojuhelnikem jsou oznaceny
faktury a zalohy po splatnosti.
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Odbérné misto

PoZadavky
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Zak. Gcet 1000012345 EAN/EIC 272G600Z0012345K

Novy poZadavek Cislo OM 516312 Platnost Od 02.08.2018 Komodita  [Piyn

Historie pozadavk{ Seznam vystavenych predpist

Mé zakaznické Gty Faktura 2180000012 27.07.2018 27.08.2018 1 568,00 1 568,00
L Zaloha 1000012345 16.08.2018 15.03.2019 2400,00| 2 400,00
Vybrany utet -
IS Zaloha 1000012345 16.08.2018 15.12.2018 2400,00 2 400,00
& |F | zaloha 1000012345 16.08 2018 15.09.2018 240000 2 400,00

Ma odbé&ma mista

Obchodni pfipad
Zakladni 0daje
Zakaznicky ucet

Ceny

Platby

Vystavené predpisy VEERTENS Ty
Odeéty

Preruseni dodavky

Odhlaseni

V zaloZce Odecty naleznete prehled svych odectd, v¢. informaci o0 odebraném mnozstvi.

Navigace Odbérne misto
uzagaric] Zak atet 1000012345 EAN/EIC 2TZG600Z0012345K
Novy poZadavek Cislo OM 516312 Platnost od 02112017 Komodita Plyn
Historie poZadavk( Odeéty
St St K k b
Me zakaznicke ucty
ména fakturovan
- 12.02.2016 05.06.2018 KWh 1156 6781,66 12345678 e w ¥
Vybrany utet osazeni odetet
1000012345 . yfakturovany
01.01.2018 | 11.02.2018 kWh | 27830 28626| 846271 46678910 | Odeltem ué!eﬁet ¥
Ma odbérna mista
. Vyfakturovany
Obchodni pfipad 02.11.2017  31.12.2017 KWh 26779 27830 1117377 45678910 Osazeni

odetet
Zakladni adaje

Zakaznicky uget

Ceny

Platby

Vystavené predpisy
Odecty Odetty

Preruseni dodavky

Odhlaseni
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V zaloZce Preruseni doddvky naleznete zaznamy o pripadném preruseni dodavky pro dané

odbérné misto.
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Pozadavky
Novy poZadavek

Historie poZadavku

QObchodni pripad
Zakladni udaje
Zakaznicky utet
Ceny
Platby

Vystavené predpisy

Odetty

Prerusenf
PFeruseni dodavky

QOdhlaseni

Odbérné misto

Zak. Giet 1000012345 EAN/EIC
Eislo OM 516312 Platnost
Preruseni

Nenalezeny Zadné zaznamy o prerugeni

27ZG60020012345K

Od 02.09.2018 Komodita Plyn

V zaloZce PoZadavky mizete zadat novy pozadavek tykajici se jakékoli dotazu ¢i Zadosti o zménu

souvisejici s Vasim zakaznickym uctem.

[ GEEN

wiET
| S

Obecny pozadavek - dotaz

Pozadavky
Novy pozadavek Novy pozadavek

Historie poZadavkl

e zakaznické ucty
Vybrany 0&et
1000012345

Ma odbérna mista
Obchodni pripad
Zakladni udaje
Zakaznicky Ocet
Ceny
Platby
Vystavené predpisy
Odetty
Preruseni dodavky

OdhlaSeni

Odbératel
Prijmeni / -

: N Novik
Firma
Jméno Lukas
Titul

QOdbérne misto
Obec |Praha

Cast |Praha

ulice | Plynova

tp. | 456 PsC  [10004

tp. =

Obec * | Praha E-mail * | lukas novak@odberatel cz
Cést Telefon * | 777 123 456
Ulice | Vidfiova FAX =

123 PsC =

10003

Cislo OM 516312

Misto pro Vasi zpravu, dotaz nebo poZadavek *

Dobry den

rad bych Vas poZadal o zménu kontaktniho e-mailu na lukas.novak@postovnischranka.cz

Dékuji

* Povinna poloZka - nutne vypinit

Odeslat

* Povinny kontakt - stagi vypinit jednu z oznaéenych poloZek
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V zdloZce Historie poZadavk( naleznete prehled vSech Vasich pozadavk( zadanych prostrednictvim
zdkaznického portdlu GEEN a jejich aktudlni stav.
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VytvoFmé poZadavky
T
Pozadavky Obecny poZadavek - dotaz 16.04.2018 Pozadavek byl vyfeen (proveden)
Novy poZadavek Obecny pozadavek - dotaz 02.09.2018 Pozadavek neni dosud zpracovan
Historie pofadavkﬁ Historie poZadavki Obecny poZadavek - dotaz 24 08 2018 PoZadavek byl predan k fedeni

Obchodni pripad
Zakladni udaje
Zakaznicky ucet
Ceny
Platby
Wystavené predpisy
Odetty
Pferuseni dodavky

Qdhlaseni

Praci se zdkaznickym portalem GEEN ukoncite pomoci tlacitka Odhldsenti.

V pripadé jakychkoli dotazi nas nevdhejte kontaktovat na e-mailu info.geensale@geen.eu, nebo
na tel. ¢islech 840 800 900 a 226 289 372. Provozni doba zakaznické linky je Po—-P3a 9.00-17.00 hod.



