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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY

U¢inné od 5. 8. 2018

1. Obecnd ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni pod-
minky sdruzenych sluZzeb dodavky
elektriny ze siti nizkého napéti drzi-
telem licence na obchod s elektfi-
nou (dale jen ,,VOP*) upravuiji dalsi
prava a povinnosti mezi obchodni-
kem, spole¢nosti GEEN Sale a.s. se
sidlem Marianské namésti 617/1, 617
00 Brno - Komérov, ICO 048 81036,
DIC CZ 048 81 036, zapsanou v Ob-
chodnim rejstfiku vedenym Kraj-
skym soudemv Brné, oddil B, vlozka
7503 (dale jen ,,Obchodnik®) a
osobou, kterd nakupuje elektrinu
pro své vlastni kone¢né uziti v od-
bérném misté (dale jen ,,Z&dkaznik*;
Obchodnik a Zdkaznik dale spo-
le¢né jen ,,Smluvni strany“), vyply-
vajici ze Smlouvy o dodavce
elektriny ze sité€ NN nebo Smlouvy o
sdruzenych  sluzbach  dodavky
elektfiny ze sit¢ NN (ddle jen
,,Smlouva“), jejiz jsou tyto VOP ne-
dilnou soucdsti a Smlouva na né od-
kazuje. Ustanoveni téchto VOP se
uplatni, nestanovi-li Smlouva jinak.
Obchodnik zverejriuje tyto VOP na
svych webovych strankach
www.geen.eu/geen-sale.

1.2 Tyto VOP vydané ve smyslu usta-
noveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,,0Z),
podrobnéji upravuji dalsi vzajemnad
prava a povinnosti Smluvnich stran,
obecné upravend zdkonem .
458/2000 Sb., o podminkach podni-
kdani a o vykonu statni spravy v ener-
getickych odvétvich a o zméné né-
kterych zakond (energeticky za-
kon), ve znénf pozdéjsich predpisti
(ddle jen ,,EZ*), a pFislusnymi souvi-
sejicimi pravnimi predpisy, ceno-
vymi rozhodnutimi a technickymi
normami. Tyto VOP maji prednost
pred OZ a podléhaji, z davodi uve-
denych niZe, mozZnosti zmé&ny.

1.3 Smluvni strany berou na védomi,
Ze v ramci smluvniho vztahu mezi
Obchodnikem a  Zdkaznikem,
zejména pak v ramci Smlouvy a
téchto VOP, jsou uzivany odborné,
technické a pravni terminy a Ze tyto
terminy jsou definovany zvlastnimi
pravnimi predpisy, zejména pak EZ,

jeho provadécimi predpisy, Pravidly
provozovani prfenosové soustavy a
Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy (dale jen ,,Pravidla®), ke
které je Zakaznik pfipojen.

1.4 Smluvni strany se zavazuji pfi pl-
néni Smlouvy a VOP postupovat v
souladu s platnym a ucinnym zné-
nim Pravidel provozovani pfeno-
sové soustavy, Pravidel a pfislus-
nymi predpisy vyddvanymi Operato-
rem trhu (dale jen ,,OTE®), které
schvaluje Energeticky regulacni
Grad (dale jen ,,ERU%).

V pripadé zmén téchto dokumentd
bude pro postup Smluvnich stran
rozhoduijici znéni, které je ucinné v
den, kdy je pInéni provadéno a v pri-
padé prodleni s pInénim v den, kdy
plnéni mélo byt provedeno, pokud
neni v téchto dokumentech uve-
deno jinak. Smluvni strany zaroveri
prohlasuji, Ze jsou jim uvedené do-
kumenty zndmé, a to vcetné mista
jejich sezndmeni (webové stranky
jejich vydavateld).

2. Povinnosti a prava Obchodnika
2.1 Obchodnik je v obdobf dodavky

povinen dodat Z3kaznikovi
elektfinu (silovou) ze sité nizkého
napéti do odbérného/-ych
mista/mist  Zdkaznika, stanove-

ného/-ych ve Smlouvé, pro jeho
vlastni spotfebu a v mnozstvi, které
je uréeno (omezeno) hodnotou
hlavniho jistiCe uvedenou ve
Smlouvé.

2.2 Obchodnik se zavazuje Zdkazni-
kovi zajistit v potfebném rozsahu na
vlastnijméno a vlastni ti¢et dopravu
(distribuci) elektfiny a souvisejici
sluzby do odbérného mista Zdkaz-
nika (déle jen ,,Sluzby spojené s do-
davkou*), a rovnéz zajistit s tim sou-
visejici systémové sluzby (dale jen
,,distribu¢ni  sluzby“). Obchodnik
neposkytuje dopravu (distribuci)
elektriny ani systémové sluzby a
neni odpovédny za poskytovani
téchto a jinych souvisejicich sluzeb
pfislusnym provozovatelem distri-
bucni soustavy. K pisemné vyzvé Z3-
kaznika vSak Obchodnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi vymahani
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plnéni povinnosti dle tohoto od-
stavce po pfislusném provozovateli
distribu¢ni soustavy.

2.3 Obchodnik je povinen od oka-
mziku zahdjeni dodavky elektfiny
dle Smlouvy prevzit za Zdkaznika
odpovédnost za odchylku vztahujici
se k odbérnému mistu ¢i odbérnym
mistdm dle Smlouvy. Tuto povin-
nost Obchodnik nemd, pokud by Z3-
kaznik nesplnil povinnost podle
ustanoveni ¢lanku 3. odst. 3.4 VOP.
2.4 Nedojde-li k zahdjeni dodavky
elektriny dle Smlouvy z ddvodu pre-
kdzky na strané Zakaznika, jiného
dodavatele elektfiny, obchodnika s
elektrfinou nebo na strané provozo-
vatele pfislusné distribu¢ni sou-
stavy, nebude takové nezahdjeni
dodavky elektfiny povazovano za
poruseni povinnosti Obchodnika
dle odstavce 2.3 a Obchodnik nenf
odpovédny za Gjmu vzniklou v dé-
sledku takového nezahdjeni do-
davky elektriny. Nastane-li situace
dle predchazejici véty, je Obchodnik
oprdvnén pisemné odstoupit od
Smlouvy.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1 Zakaznik se zavazuje po dobu
platnosti Smlouvy, nenf-li sjednano
jiné obdobi, odebirat elektfinu od
Obchodnika a za jeji doddvku uhra-
dit Obchodnikovi sjednanou cenu, a
to vse dle podminek Smlouvy a
VOP.

3.2 Uzavienim Smlouvy o sdruze-
nych sluzbach doddavky elektfiny ze
sité NN Zdkaznik vyslovné souhlasi,
aby Obchodnik v souvislosti s do-
davkou elektfiny dle Smlouvy uza-
viel smlouvu o zajisténi sluzby dis-
tribu¢ni soustavy s provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen
,,PDS), zahrnujici distribuci
elektriny do odbé&rného mista. Ob-
chodnik je opravnén tento souhlas
¢i opravnéni z ného vznikajici pre-
vést na treti osobu, aviak odpovéd-
nost vici Zakaznikovi v této véci
nese Obchodnik. Zdkaznik se zava-
zuje poskytnout Obchodnikovi ves-
kerou soucinnost nezbytnou pro
uzavreni smlouvy s PDS, zejména
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sdélit Obchodnikovi hodnotu bez-
pecnostniho minima pro dotcené
odbérné misto.

3.3 Zakaznik se zavazuje, kromé
opravnéni vyplyvajicich z ochrany
spotrebitele, neprovadét zadna
pravni a jind jedndani, kterd by bra-
nila Obchodnikovi provést zménu
dodavatele k predpoklddanému ob-
dobi dodavky uvedené ve Smlouvé,
zejména uzavirat Smlouvu s dalsim
obchodnikem s energiemi bez pred-
choziho ukondéeni stavajici Smlouvy
s Obchodnikem. Pokud jiz takovou
Smlouvu Zdkaznik uzavrel v minu-
losti, je povinen o jeji existenciinfor-
movat Obchodnika. V pripadé, Ze
Zakaznik porusi kteroukoliv povin-
nost dle tohoto odstavce VOP, je
povinen zaplatit Obchodnikovi
smluvni pokutu ve vysi dle platného
Ceniku rozsifenych sluzeb (dale jen
,,Cenik rozsitenych sluzeb*), stano-
veného Obchodnikem a zverejné-
ného na jeho webovych strankach
www.geen.eu/geen-sale.  Ujedna-
nim o smluvni pokuté dle tohoto od-
stavce neni dot¢eno pravo Obchod-
nika na ndhradu 4jmy vzniklé poru-
Senim povinnosti, které se tato
smluvni pokuta tyka.

3.4 Zakaznik se pro celé obdobi do-
davky zavazuje, v souvislosti s pre-
nesenim odpovédnosti za odchylku
na Obchodnika, neodebirat
elektfinu pres uvedené odbérné
misto od jiného obchodnika (jiné
osoby).

3.5 Jestlize Zakaznik pozaduje do-
davku elektriny osvobozenou od
dané z elektfiny, je povinen splnit
pro takovou dodédvku veskeré pod-
minky pozZadované  pfisluSnym
obecné zavaznym pravnim predpi-
sem a toto splnéni podminek hod-
novérné dolozit Obchodnikovi. Z3-
roven je Zakaznik povinen ozndmit
a dolozit bez zbytecného odkladu
skutecnosti, které majinebo mohou
mit vliv na zmé&nu povinnosti Ob-
chodnika v souvislosti s dani z
elektriny. Jestlize Zdakaznik hodla
nabyt elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny v pripadech, kdy ji
Ize takto nabyt, pouze na zakladé
povolenik nabyti elektfiny bez dané
(pfipadné jiného dokumentu), je
povinen tento dokument vletné
jeho zmén predlozit Obchodnikovi
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vzdy. Pokud Zdkaznik takto naby-
tou elektfinu osvobozenou od dané
nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely,
nez stanovi prislusnd ustanoveni za-
kona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci ve-
rejnych rozpoctl, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, prfipadné nabude
elektfinu bez této dané z jiného di-
vodu, je povinen odebranou
elektrinu prislusnému spravci dané
pfiznat a zaplatit dari stanovenou
pfislusSnym prdvnim predpisem,
resp. postupovat v souladu s timto
pravnim predpisem. Zédkaznik odpo-
vidd Obchodnikovi za jakékoliv po-
ruSeni povinnosti stanovenych
pravnimi predpisy v souvislosti s na-
bytim a uzitim elektfiny osvobo-
zené od dané a Zdkaznik se zavazuje
uhradit Obchodnikovi veSkeré na-
klady, které vzniknou Obchodnikovi
na zakladé nebo v souvislosti s po-
rusenim tohoto bodu 3.5 VOP
(zejména ndhrady za uloZeni po-
kut).

3.6 Zakaznik se zavazuje udrZovat
své odbérné zarizeni ve stavu, ktery
odpovidd pfislusnym technickym
normdm a platnym prdvnim predpi-
siim, pficemz Obchodnik nenese za
stav odbérného zarizeni Zdkaznika
odpovédnost.

3.7 Zdkaznik se zavazuje neprekro-
¢it ve Smlouvé uvedeny rezervo-
vany prikon vyjadreny jako hodnota
jistice pred elektromérem v jednot-
kdch A. Porusi-li Zdkaznik svou po-
vinnost dle predchazejici véty, od-
povida za veSkerou Gjmu vzniklou v
souvislosti s takovym prekrocenim
rezervovaného prikonu. Pfi zmé-
nach instalovanych spotrebict v
ramci platného rezervovaného pfri-
konu se Zdkaznik zavazuje konzul-
tovat s mistné prislusSnym PDS pfi-
pojovani spotrebicd, u nichz lze
predpokladat ovliviiovani sité v ne-
prospéch ostatnich Odbérateld. Jde
zejména o spotfebice s rdzovou, ko-
lisavou ¢i nelinearni ¢asové promén-
nou charakteristikou odbéru
elektfiny, motord s tézkym rozbé-
hem, kolisavym odbérem elektriny
nebo s ¢astecnym zapinanim a sva-
fovaci pfistroje.
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4. Dodavka elektfiny, méreni
elektfiny a provadéni ode¢ti

4.1 Dodavka (a odbér) elektfiny je
zahdjena od podate¢niho stavu mé-
fictho zafizeni stanoveného PDS a
uskutecriuje se podle podminek
Smlouvy a potfeb Zakaznika v sou-
ladu s hodnotou rezervovaného pri-
konu nebo hodnotou hlavniho jis-
tice pred méficim zafizenim (elek-
tromérem) sjednanou Zdkaznikem s
pfislusnym PDS, k jehoZ distribu¢ni
siti je/jsou pripojeno/-a odbérné/-a
misto/-a Zakaznika podle Smlouvy o
pfipojeni uzavrrené dle pfislusnych
pravnich predpisd a v souladu s
,Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy“ (ddle jen ,,PPDS“) a
,Podminkami distribuce elektriny*
(ddle jen ,,PDE“), vydanymi pfislus-
nym PDS, pfi¢emz Zakaznik se zava-
zuje, Ze se pri odbéru elektfiny
podle Smlouvy bude fidit prislus-
nymi pravidly PDS.

4.2 Dodavka elektfiny je splnéna
prechodem elektfiny z prislusné dis-
tribu¢ni soustavy pres meérici zari-
zeni do predmétného/-ych odbér-
ného/-ych mista/mist Zakaznika.

4.3 MéFeni doddvek elektfiny,
vetné vyhodnocovani a predavani
vysledkd méreni a dalSich nezbyt-
nych informaci pro vyuctovani do-
davky elektriny, je zajiStovano PDS
podle pfislusného pravniho pred-
pisu, PPDS, PDE a Smlouvy o pfipo-
jeni uzavrené mezi zakaznikem a
PDS pro uvedené odbérné misto.
Zakaznik bere na védomi, Ze prova-
déni samoodectu midZe byt zpoplat-
néno; vyse poplatku za samoodecet
je pak stanovena v Ceniku rozsire-
nych sluzeb. V pfipadé pochybnosti
o spravnosti méfeni bude vzdy za
spravny Udaj povazovdn ten, ktery
potvrdi PDS.

4.4 Zakaznik se zavazuje v pfipadé
zjisténé zdvady na méricim zafizenf{
v odbérném misté ozndmit zjiSté-
nou zdvadu bez zbytecného od-
kladu PDS a Obchodnikovi.

4.5 Smluvni strany jsou si védomy,
Ze pri predchazeni stavu nouze, ve
stavu nouze a odstrarffovdni na-
sledkd stavu nouze mohou byt pfiji-
mana opatfeni pfisluSnymi provo-
zovateli soustav znamenajici ome-
zeni ¢&i Uplné preruseni doddvky
elektriny do odbérného mista Za-
kaznika. Rozsah a zpUsob prijimani
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téchto opatreni, véetné zarazeni Za-
kaznika do regula¢niho stupné a je-
jich vyhlasovani, se Fidi prislusSnym
obecné zavaznym pravnim predpi-
sem.

5. Ceny, zpusob a misto thrady pla-
teb

5.1 Z&dkaznik se zavazuje uhradit cel-
kovou cenu za doddvku elektfiny
dle podminek Smlouvy a souvisejici
sluzby; celkovd cena se skladd z
ceny za dodavku elektfiny a z regu-
lované ceny za distribuci elektfiny a
systémové sluzby dle platného ce-
nového rozhodnuti Energetického
regula¢niho Uradu. K celkové cené
se pripocitava dan z elektfiny a dar
z pridané hodnoty dle platnych
pravnich predpisd.

V8echny platby se provadéji v ceské
méné, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak.

5.2 Jednotkova cena za dodavku
elektriny, vcetné dalSich cenovych
podminek (vypolet ceny za do-
davku elektriny za zuctovaci ob-
dobi) se stanovuje platnym a G¢&in-
nym Cenikem Obchodnika podle
charakteru odbéru sjednaného ve
Smlouvé, ¢i dle skutecného odbéru
elektriny Zakaznikem za predchozi
obdobi,

podle Produktd. Produktem se ro-
zumi Obchodnikem nabizenad do-
davka elektriny a dalsi souvisejici
sluzby (bez distribu¢nich sluzeb) ve
formé a druzich stanovenych Ceni-
kem. Konkrétni Produkt si mlize z3-
kaznik zvolit, pokud splfiuje pod-
minky pro jeho pfiznani. Obchodnik
vSem Zadkaznikdm, ktefi maji s Ob-
chodnikem uzavienu Smlouvu a ne-
maji zvolen Produkt, prifadi aktualni
standardni produkt, ktery je zverej-
nény na webovych strankdch Ob-
chodnika. Ceniky mohou byt Ob-
chodnikem jednostranné zménény
postupem podle bodu 11.5 nize.

5.3 Zuctovaci obdobi je kazdé ob-
dobi, za které je provedeno vyucto-
vani celkové ceny a na jehoz zakladé
je vystaven dariovy doklad (déle jen
,,Faktura®). Délka zdctovaciho ob-
dobi ¢inijeden kalendarni rok, nedo-
hodnou-li se Smluvni strany jinak.
Obchodnik mdze délku ztctovaciho
obdobi v pripadé Smlouvy uzaviené
se Z&kaznikem, ktery neni spotrebi-
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telem, jednostranné stanovit od-
lisné&, a to pisemnym ozndmenim za-
slanym Z3kaznikovi nejméné tyden
pred koncem v té dobé béziciho zu-
¢tovaciho obdobi. Maximalni délka
zlctovaciho obdobi je uvedena v
prislusném obecné zavazném prav-
nim predpise.

5.4 Fakturu s vylctovanim dodavky
elektriny odesle Obchodnik Zakaz-
nikovi na sjednanou korespon-
dendni adresu dle Smlouvy. Splat-
nost Faktury je nejpozdéji 30. den
ode dne jejtho vystaveni, neni-li do-
hodnuto ve Smlouvé jinak. V pri-
padé rozporu mezi datem uvede-
nym na Fakturfe a na Smlouvé ma
prednost Smlouva.

5.5 V priibéhu zuctovaciho obdobi
se Zdkaznik zavazuje platit Obchod-
nikovi pravidelné zdlohy; jejich Cet-
nost je stanovena ve Smlouvé. Z3-
kaznik se zavazuje platit zalohy ve
vySi, kterd je uvedena v ucinném
rozpisu zéloh (aktudlnim pro dané
obdobi), ktery vypracovava Ob-
chodnik a zasild jej Zakaznikovi. Ob-
chodnik nenf pfi vypracovani roz-
pisu zaloh vdzan navrhovanou vysi
zdloh uvedenou ve Smlouvé. Vyse
zdloh je Obchodnikem stanovena
pfimérené podle spotreby za pred-
chozi srovnatelné obdobi, nejvyse
v8ak v rozsahu pred-pokladaného
odbéru elektriny Zakaznikem v na-
sledujicim zdctovacim obdobi (v pii-
padé, kdy je uzaviena Smlouva o
sdruzenych sluzbach, tak i sazbé za
distribu¢ni sluzby a pfislusnych
danfi). Obchodnik je opravnén s oh-
ledem na mnoZstvi odebirané
elektfiny v odbérném misté v pri-
bé&hu zuctovaciho obdobi, zmény
regulovanych cen za distribuci a
souvisejicich poplatkd, s ohledem
na zmeény sazby nebo pri opakova-
ném nedodrzovani smluveného
zpusobu placeni zdvazk( Zakazni-
kem ménit vysi, pocet a splatnost
zdloh i pozadovat uhradu zdloh
tam, kde nebyly mezi Smluvnimi
stranami sjednany, novym rozpisem
zéloh, a to i v pribéhu zd¢tovaciho
obdobi.

5.6 Zakaznik se zavazuje hradit za-
lohy do 15. kalendarniho dne zalo-
hového obdobi. Prvni zalohu se za-
vazuje Zdkaznik uhradit nejpozdéji
do 25. kalendarniho dne obdobi do-
davky. V pripadé&, Ze o to Zakaznik
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pozadd, zasle Obchodnik Zdkazni-
kovi na kazdou zalohu dariovy do-
klad.

5.7 V3echny platby provadi Zakaznik
zplsobem uvedenym ve Smlouvé, a
to ve prospéch uc¢tu Obchodnika
pod variabilnim a specifickym sym-
bolem a ve spravné vysi, tak jak je
uvedeno na pfislusném darfiovém
dokladu nebo rozpisu zdloh. Ves-
keré platebni zdvazky smluvnich
stran se povaZzuji za splnéné okamzi-
kem jejich pfipsanim pod spradvnym
variabilnim symbolem na pfislusny
bankovni Ucet druhé smluvni
strany. Pokud Zdkaznik Gcet zfizen
nemd, pak dnem prvniho odeslani
prislusné penézni poukdzky na ad-
resu Zakaznika. Pokud Z&kaznik po-
ukdzZe platbu s nespravnym variabil-
nim symbolem, v nespravné vysi
nebo ji poukdZze na jiny bankovni
ucet Obchodnika, nez je uvedeno
na dariovém dokladu nebo rozpisu
zaloh, mdzZe byt platba povazovana
za neuhrazenou, prfipadné mdze byt
pouzita na uhradu nedoplatku Z3-
kaznika.

5.8 V pfipadé, Ze na zdkladé vyucto-
vani celkové ceny je zjistén prepla-
tek, je Obchodnik opravnén tento
preplatek prevést na Ghradu zaloh
pro dalsi vyuctovaci obdobi, pri-
padné na uhradu jakychkoli splat-
nych zavazkl Zakaznika vidi Ob-
chodnikovi. V ostatnich pripadech
bude preplatek vracen na zakladé
Faktury vystavené Obchodnikem, a
to nejpozdéji v den splatnosti, ktery
je uvedeny na Fakture. Pokud neni
evidovan bankovni et Zakaznika,
muZe byt preplatek vricen sloZen-
kou, a to pouze na tizemi Ceské re-
publiky u castek vysSich nez 100,-
K¢ V pripadé, Ze u Zakaznika Ob-
chodnik eviduje néjaky bankovni
ucet, mlZe byt preplatek vracen na
tento bankovni Ucet poté, co Ob-
chodnik tuto skutecnost oznami Za-
kaznikovi.

5.9 Zakaznik bere na védomi, Ze vy-
brané sluzby a ukony jsou zpoplat-
nény. Jejich dplny soupis a ceny jsou
uvedeny v platném Ceniku rozsire-
nych sluzeb. Uzavi‘enim Smlouvy za-
kaznik potvrzuje, Ze se s platnym
Cenikem rozsifenych sluzeb sezna-
mil.
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5.10 Ostatni pripadné platby podle
Smlouvy (nap¥. smluvni pokuty, na-
hrada Skody, uroky z prodleni, dal3{
ndklady, ndhrady) jsou vylcétovany
samostatnou/-ymi  Fakturou/-ami,
popr. spolu s Fakturou/-ami pfi vy-
uctovani dodavky elektfiny. Samo-
statna/-é Faktura/-y je/jsou splatnd/-
é zpravidla patnacty den ode dne
vystaveni Faktury, nebude-li dohod-
nuto jinak.

5.11 V pripadé prodleni s plnénim
svych penézitych zavazkl dle této
Smlouvy a VOP se Smluvni strana,
kterd je v prodleni, zavazuje uhradit
druhé smluvni strané drok z pro-
dleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky
za kazdy i jen zapocaty den pro-
dleni.

5.12 Je-li Zakaznik v prodleni s hraze-
nim svého dluhu vyplyvajiciho ze
Smlouvy nebo VOP po dobu delsf
nez 1 mésic, je Obchodnik opravnén
takovou pohleddvku postoupit,
nebo predat k vymahani treti
strané. Zakaznik bere na védomi, Ze
v takovém pripadé bude povinen
uhradit ndklady spojené s vymdaha-
nim pohledavky, a to zpravidla na
Ucet této treti osoby.

5.13 Zadkaznik se zavazuje uhradit
naklady vzniklé Obchodnikovi v sou-
vislosti s mimosoudnim a/nebo
soudnim vymdhanim pohledavky/-
ek, vzniklé/-ych v disledku neuhra-
zeni doddvek, sluzeb a zaloh na tyto
sluzby poskytnutych Obchodnikem
Zakaznikovi podle Smlouvy a v sou-
vislosti s ni.

5.14 Zaplaceni poplatku ¢i smluvni
pokuty dle Ceniku rozsifenych slu-
Zeb nema vliv na povinnost Zdkaz-
nika uhradit vzniklou Skodu a

urok z prodleni. Ujednanim smluvni
pokuty dle Ceniku rozsifenych slu-
Zzeb neni doteno pravo Obchod-
nika na ndhradu Gjmy vzniklé poru-
Senim povinnosti, které se takova
smluvni pokuta tyka.

5.15 Obchodnik je opravnén zapo-
dist si svou pohledavku na zaplacenf
smluvni pokuty dle Smlouvy oproti
jakékoliv pohleddvce Zakaznika dle
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez
ohledu na ustanoveni § 1987 odst. 2
OZ.

5.16 Faktura vystavend prostredky
hromadného zpracovédni dat ne-
musi obsahovat razitko ani podpis
Obchodnika.
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6. Ukonceni smlouvy / Preruseni ¢i
ukonceni dodavky elektriny

6.1 Obchodnik ma podle ustanovenf
§ 30 odst. 1 pism. d) EZ prévo ukon-
¢it nebo prerusit doddvku elektriny
Zakaznikovi pfi neopravnéném od-
béru elektriny ve smyslu ustanovenf
§ 51 EZ. Ukondeni dodavky elektriny
provede Obchodnik odstoupenim
od Smlouvy. PFi neopravnéném od-
béru elektfiny je Zakaznik povinen
nahradit Obchodnikovi v penézich
vzniklou Skodu.

6.2 PreruSeni nebo ukonceni do-
davky elektriny je Obchodnik oprav-
nén provést v kterémkoli nebo ve
vSech odbérnych mistech Zakaznika
uvedenych ve Smlouvé, dodava-li
do nich elektfinu na zdkladé
Smlouvy, ledaZe Ize urdit, u kterého
z odbérnych mist dochdazi nebo do-
chazelo k neoprdvnénému odbéru.
V takovém priipadé bude dodavka
preruSena pouze v tom odbé&rném
misté, ve kterém k neoprdavnénému
odbéru dochazi nebo dochdzelo. Pri
preruSeni nebo ukonceni dodavky
elektriny dle ustanoveni bodu 6.1
VOP nevznikd Zakaznikovi pravo na
nahradu Skody.

6.3 Preruseni nebo ukonceni do-
davky elektfiny provede pfislusny
PDS na z4dost Obchodnika a na na-
klady Zdkaz-nika. Zakaznik se zdro-
ven zavazuje uhradit Obchodnikovi
veskeré naklady, které mu vznikly
preruSenim nebo ukonéenim do-
davky elektriny nebo v jejich souvis-
losti, a to ve vysi dle platného Ce-
niku rozsirenych sluzeb.

6.4 Zakaznik bere na védomi a sou-
hlasi s tim, Ze pokud je v odbérném
misté Zdkaznika pfipojena vyrobna
elektfiny, mdze dojit k preruseni do-
davky elektfiny z vyrobny elektfiny
nebo do odbérného mista, a to
v pfipadé neopravnéné dodavky
elektfiny do elektrizacni soustavy
podle § 52 EZ nebo v pfipadé neo-
pravnéného odbéru elektfiny ve
smyslu § 51 EZ.

6.5 Obchodnik je opravnén odstou-
pit od Smlouvy v pripadé podstat-
ného porudeni smluvnich povin-
nosti ze strany Zakaznika, kde za
podstatné poruseni smluvnich po-
vinnosti ze strany Zakaznika se po-
vazuje zejména prodleni Zakaznika
se zaplacenim jakéhokoli penézniho
dluhu vi¢&i Obchodnikovi, véetné
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platby jakékoliv zdlohy ve smyslu
bodu 5.5 téchto VOP vyS3e, trvajici
déle neZ 30 dnli nebo podstatné po-
ruseni povinnosti zvldst’ specifiko-
vané ve Smlouvé nebo ve VOP.

6.6 Obchodnik je ddle oprdvnén od-
stoupit od Smlouvy trva-li preruseni
nebo ukondeni dodavky elektfiny z
ddvodq, které nezavinil Obchodnik,
déle nez 30 dni.

6.7 Zakaznik je opravnén odstoupit
od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze
strany Obchodnika. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze
strany Obchodnika se povazuje
zejména: a) bezdlvodné ukonceni
dodavky elektfiny ze strany Ob-
chodnika; b) bezd@vodné neposky-
tovadni nebo nezajisténi distribuc-
nich sluZzeb z divodu na strané Ob-
chodnika, je-li mezi Smluvnimi stra-
nami uzaviena Smlouva o sdruze-
nych sluzbach; ¢) prodleni Obchod-
nika se zaplacenim jakéhokoli pe-
nézniho zdvazku vadi Zakaznikovi
trvajici déle nez 30 dndl.

6.8 Zakaznik ma prdvo v pripadé
zvySeni ceny za doddavku elektfiny a
v pfipadé zmény VOP (dle bodu
11.6) bez uvedeni davodu a jakych-
koli sankci, pisemné od Smlouvy od-
stoupit, a to ve lhdtach a s ucinky,
které jsou uvedené v EZ.

6.9 Pokud byla Smlouva uzavfena
distan¢nim zpGsobem nebo mimo
obchodni prostory Obchodnika (pfi
zméné dodavatele), je Zakaznik, je-
li spotrebitelem ve smyslu ustano-
veni § 419 OZ, opravnén takto uza-
vienou Smlouvu bez uvedeni di-
vodu a jakychkoli sankci pisemné vy-
povédét, a to ve lhaté do 15 dnti od
zahdjeni dodavky. Vypovédni doba
¢inf 15 dnd a pocind bézet prvnim
dnem ndsledujiciho mésice po doru-
Ceni vypovédi Obchodnikovi. Pokud
zdkaznik vyuzije své prdvo Smlouvu
vypovédét, je povinen uhradit Ob-
chodnikovi sjednanou cenu za
elektfinu dodanou do okamziku
ukonc&eni Smlouvy.

6.10 Kazda ze Smluvnich stran je
opravnéna odstoupit od Smlouvy,
podd-li na sebe druhd Smluvni
strana insolvencni navrh nebo je-li
soudem vyddno rozhodnuti o
upadku druhé Smluvni strany. V pri-
padé, Ze je zahajeno insolvendni fi-
zeni, jehoZ predmétem je (hrozici)
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upadek Zakaznika a zplsob jeho re-
Seni, stavaji se dnem zahdjeni tako-
vého insolvencniho fizeni splatné
veskeré do té doby nesplatné po-
hledavky Obchodnika za Zdkazni-
kem.

6.11V pripadé, Ze byla Smlouva uza-
vFena na dobu neur¢itou, maZe kte-
rakoliv Smluvni strana Smlouvu pi-
semné vypovédét, a to s vypovédni
dobou 3 mésice pocinajicibéZet prv-
nim dnem kalendarniho mésice na-
sledujictho po doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané.

6.12 Neoznami-li kterdkoliv Smluvnf{
strana druhé smluvni strang, Zze na
trvani Smlouvy uzaviené na dobu
urcitou jiz nema zajem nejpozdéji ve
Ih{ité 1 mésice pred uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva sjedndna,
prodluzuje se Smlouva o 12 mésict.
Pokud by doba trvani Smlouvy,
kterd byla prodlouZena dle predcha-
zejici véty, méla skondit jiny nez po-
sledni den kalendarniho mésice,
bude Smlouva prodlouZena tak, aby
konc¢ila posledni den kalendarniho
mésice, v némz by méla jinak skon-
¢it. K automatické prolongaci
smlouvy dojde vzdy za cenovych
podminek dle v dobé prolongace
platného standardniho produktu,
ktery je zverejnény na webovych
strankach Obchodnika. Pro ukon-
ceni automaticky prolongované
Smlouvy plati ustanoveni tohoto
bodu obdobné.

6.13 Byla-li Smlouva uzaviena
distan¢nim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Obchodnika,
mizZe Zakaznik, je-li spotrebitelem
ve smyslu § 419 OZ, od Smlouvy pi-
semné odstoupit bez udani ddvodu
a bez jakékoliv sankce, a to ve lhaté
14 dnd od uzavreni Smlouvy. Lhita
k uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy je zachovana, pokud bylo
odstoupeni od Smlouvy pisemné
odeslano pred uplynutim této lhaty.
6.14 Pokud dojde k odstoupeni od
smlouvy ze strany Zdakaznika v
dobé, kdy jiz bylo ze strany Obchod-
nika pInéno, je Zakaznik povinen
uhradit Obchodnikovi pomérnou
¢ast ceny za jiz poskytnuté sluzby
dle Smlouvy. Umozriuje-li Smlouva
nebo VOP Zakaznikovi odstoupit od
Smlouvy, mze tak ucinit odeslanim
vyplnéného vzoru odstoupeni od
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smlouvy, jeZ tvori prilohu téchto ob-
chodnich podminek a je k dispozici
na webovych strankdch Obchod-
nika (www.geen.eu/geen-sale).

6.15 Smlouva miZe byt ukoncena
také vzajemnou dohodou Smluv-
nich stran, a to zejména v pfipa-
dech, kdy Zdkaznik dolozi, Ze ukon-
Cuje odbér elektfiny v odbérném
misté z divodu zmény sidla, byd-
listé, prevodu nemovitosti apod.
Obchodnik je opravnén odmitnout
uzaviit dohodu o  ukonceni
Smlouvy, zejména v situaci, kdy Ob-
chodnik eviduje pohledavku za Za-
kaznikem ¢&i se Zakaznik dopustil
hrubého nebo podstatného poru-
Seni Smlouvy.

6.16 Zména odbératele v daném od-
b&rném misté bez preruseni do-
davky (tzv. prepis odbérného
mista) je podminéna radnym ukon-
¢enim  predchoziho  smluvniho
vztahu a vyrovndnim veskerych z3-
vazk( Zékaznika vic¢i Obchodnikovi,
jinak je Obchodnik oprdvnén tuto
zménu odmitnout.

7. Reklamace

7.1 Pokud Zakaznik zjisti pochybenfi
pfi vyuctovani kterékoliv platby dle
Smlouvy nebo VOP, miZe tuto sku-
tecnost bezodkladné reklamovat u
Obchodnika za podminek stanove-
nych platnym Reklamadnim fadem,
ktery je uverejnén na webovych
strankdch Obchodnika
(www.geen.eu/geen-sale).

8. ReZeni spor(i

8.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze vy-
nalozi veSkeré Usili, aby pripadné
spory vyplyvajici ze Smlouvy byly
urovnany smirnou cestou. Zavazujf
se, ze budou postupovat tak, aby
spornd situace byla objektivné vy-
svétlena, a za timto Ucelem si po-
skytnou nezbytnou soucinnost.

8.2 Zakaznik, ktery je spotrebitelem
ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona
o ochrané spotrebitele, je opravnén
se v pfipadé sporl vyplyvajicich ze
Smlouvy obratit na subjekt mi-
mosoudniho  FeSeni spotrebitel-
skych spor(, kterym je pro oblast
energetiky Energeticky regulac¢ni
Grad, 1CO: 70894451, se sidlem Ma-
sarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava
(www.eru.cz).
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8.3 Pokud se Smluvni strany pi-
semné nedohodnou, pak je ktera-
koli strana oprdvnéna predloZit
spor ke kone¢nému reSeni v sou-
ladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy pfislusnému soudu nebo
orgadnu statni spravy. V pripadé
soudniho fizeni vedeného se Z3akaz-
nikem s mistem trvalého pobytu
nebo se sidlem mimo Ceskou repub-
liku bude mistné pfislusny soud
bran vzdy podle sidla Obchodnika,
nevylucuji-li aplikované pravni pred-
pisy ¢i mezinarodni smlouvy tako-
vou volbu mistné pfislusného
soudu. Rozhodnym pravem bude
vzdy pravo Ceské republiky.

9. Dorucovani

9.1Jakdkoli pisemnost, kterd ma byt
dorucena dle Smlouvy nebo v sou-
vislosti s nimezi Smluvnimi stranami
(déle jen ,,Podani“), neni-li VOP
nebo Smlouvou urceno jinak, mdze
byt dorucena alespori jednim z na-
sledujicich zplsob: a) osobnim do-
ru¢enim; b) doru¢enim prostrednic-
tvim  pfislusné poStovni sluzby
(kuryr, Ceska posta); c) elektronic-
kou postou (e-mailem); d) prostred-
nictvim zpradvy SMS odeslané na
kontaktni ¢islo mobilniho telefonu;
e) doruc¢enim do datové schranky;
f) prostrfednictvim webového roz-
hrani na adrese
www.geen.eu/geen-sale v souladus
podminkami vyuzivani této sluzby.
9.2 V pripadé oznamovani skutec-
(zejména zména a zanik smluvniho
vztahu podle Smlouvy, vznik,
zména a zanik prdv a povinnosti Za-
kaznika nebo Obchodnika vyplyvaji-
cich ze Smlouvy nebo VOP nebo vy-
zvy ke splnéni zavazku s ozname-
nim o preruSeni nebo ukonceni do-
davky elektfiny, apod.) jsou Smluvni
strany povinny, aby dosdhly prav-
nich G¢inkd doruceni Podani, ozna-
movani provddét vzdy alespor jed-
nim ze zpUsob dle ustanoveni od-
stavce 9.1 pism. a), b), ¢) nebo e)
VOP, pokud Smlouva nebo VOP ne-
stanovi jinak.

9.3 V pripadé pochybnosti se za do-
ruCeni Podani pfislusiné Smluvni
strané povaZuje jeho predani do dis-
pozi¢ni sféry této Smluvni strany,
kterym se mimo jiné rozumi i umis-
téni Podani nebo ozndmeni o jeho
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umisténi u prislusné postovni sluzby
(drzitele postovni licence) do néle-
Zité oznacené postovni schranky
této Smluvnf strany. Smluvni strany
zaroven vyslovné sjednavajf
(zejména pro pripad kdy se Smluvni
strana nechova tak, aby dorudeni
mohlo byt radné provedeno), Ze
kazdé Podani se povazuje za doru-
¢ené druhé Smluvni strané 20. den
od jeho prokazatelného odeslani
pfislusnou Smluvni stranou na ad-
resu druhé Smluvni strany uvede-
nou ve Smlouvé, pokud k jejimu do-
ruceni nedojde dfive dle predchozi
véty.

9.4 Obé strany sjednavaji, Ze Ob-
chodnik je oprdvnén zasilat zpravy,
informace, potvrzeni o doruceni
zprav, vyzvy, upominky a jind sdé-
leni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni
prostfednictvim SMS zprdv nebo
elektronickych prostredk
(zejména e-mailem), pokud Ob-
chodnik md takovyto kontakt Z3-
kaznika k dispozici. Zakaznik bere
na védomi, Ze Obchodnik je ve
smyslu ust. § 7 odst. 3) zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisd, opravnén vyu-
Zivat poskytnutou e-mailovou ad-
resu k Sifeni obchodnich sdéleni ty-
kajicich se vlastnich obdobnych vy-
robkd nebo sluzeb, pfi¢emz zakaz-
nik je oprdvnén odmitnout souhlas s
takovymto vyuzitim svého elektro-
nického kontaktu i pfi zasilani kazdé
jednotlivé zpravy. Zdkaznik souhlasi
se zasildanim obchodnich sdéleni v
elektronické i v pisemné formé ve
véci doddavek elektfiny a souviseji-
cich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi
pravo odmitnout obchodni sdélenf
zasilané  elektronickou formou
podle platnych pravnich predpist.
9.5 Vedkerd Podani jsou Smluvni
strany povinny zasilat na adresy
uvedené ve Smlouvé. Pokud Zakaz-
nik nem3 ve Smlouvé uvedenu e-
mailovou adresu, miZe Obchodnik,
je-li Zakaznikem kontaktovan pro-
stfednictvim elektronické posty,
pozadovat ovéreni identifikacnich
udajt Zakaznika a opravnénosti pro-
vedeni poZzadovaného pokynu. Vyu-
Zije-li Obchodnik svého prava dle
predchazejici véty, neni dorucenfi
podani Zdkaznikem vici Obchodni-
kovi uc¢inné, a to az do doby ovéreni
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identifika¢nich tdajt Zdkaznika, pri-
padné oprdvnénosti provedeni po-
Zadovaného pokynu.

9.6 Pro komunikaci pfi plnéni
Smlouvy muize Zdkaznik pouzit
zejména tyto kontakty: Zakaznicka
linka 840 800 900 di jiné telefonni
Cislo oznacené pro tyto tcely a zve-
fejnéné na webovych strankdch
www.geen.eu/geen-sale); webové
stranky (www.geen.eu/geen-sale);
email  (info.geensale@geen.eu).
Podminkou pro pfistup do personi-
fikované asti webovych stranek ci
uziti nékterych elektronickych slu-
Zeb je, aby Zakaznik poskytnul svou
e-mailovou adresu. Telefonni ho-
vory mohou byt nahrdvany, na coz
bude Z3kaznik na zac¢atku hovoru
upozornén. Hovorné, jakoz i na-
klady na pouziti ostatnich pro-
stfedkd komunikace na dalku, mize
byt zpoplatnéno dle tarifu poskyto-
vatele pfislusného komunika¢niho
prostfedku pouzitého Zdkaznikem.
Obchodnik zfizuje také dalsi tele-
fonni ¢isla pro zrychleni obsluhy z3-
kaznikd, o nichz je Zakaznik infor-
movan na webovych strankach Ob-
chodnika nebo prostrednictvim pi-
semné komunikace.

10. Ochrana davérnych informaci a
osobnich udaja

10.1. Smluvni strany se zavazuji,
neni-li uvedeno ve VOP jinak, Ze ne-
poskytnou udaje ze Smlouvy a
Udaje s ni souvisejici tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany kromé (daj, kdy jim
zverejnéni nebo poskytnuti treti
osobé urcuje pfislusny pravni pred-
pis, a Udajd, které jsou verejné
znamé. Zavazky dle predchozi véty
trvajl i po ukonleni Ucinnosti
Smlouvy.

10.2. V ndvaznosti na znéni zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisd,
a v ndvaznosti na znéni Narizeni Ev-
ropského Parlamentu a Rady ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osob-
nich Udaji (dale jen ,,Narizeni),
timto Obchodnik jako spravce osob-
nich Gdaja Zakaznikovi sdéluje, tyto
informace:

a) TotoZnost spravce Gdajl
Totoznost a kontaktni Udaje Ob-
chodnika jako spravce osobnich
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udajt jsou uvedeny ve Smlouvé uza-
viené mezi Obchodnikem a Zakazni-
kem. Dalsi kontaktni Gidaje Obchod-
nika je mozné najit na internetovych
strankach Obchodnika:
www.geen.eu/geen-sale.

b) Pravni zéklad zpracovani

Osobni Udaje Zakaznika jsou Ob-
chodnikem zpracovavany na prav-
nim zdkladé zakotveném v ¢l. 6
odst. 1 pism. b), pism. c) a pism. f)
Narizeni, tedy z ddvodu nezbytnosti
zpracovani téchto tdajd pro splnénf
smlouvy mezi Zakaznikem a Ob-
chodnikem, z dlvodu nezbytnosti
zpracovani osobnich udaj pro spl-
néni pravnich povinnosti, které se
na Obchodnika vztahuiji, a zaroveri z
ddvodu nezbytnosti zpracovani
osobnich Udaji pro ucely opravné-
nych z3ajml Obchodnika a tretich
stran (¢imz je v tomto pripadé mys-
lena zejména pripadnd prolongace
smluv a retence Zdakaznika, pri-
padné pfimy marketing v rozsahu
stanoveném pfislusnymi predpisy).

c) Ucely zpracovani

Obchodnik  bude  zpracovavat
osobni Udaje Zakaznika, které jsou
uvedené ve Smlouvé, pro ucely rad-
ného plnéni Smlouvy a uplatrfiovani
svych prév z ni plynoucich, pro tcely
pfipadné prolongace Smlouvy a re-
tence Zakaznika, pro své lcetni a
dariové lcely, pripadné pro ucel spl-
néni jinych pravnich povinnosti a
dale pro Ucely vedeni databdze za-
kaznikd a pro Ucely vykonu ob-
chodni ¢innosti, vnitfniho Fizeni, vy-
tvareni reportd a statistik slouzicich
pro zlepSeni svych sluzeb. Osobni
Udaje Zakaznika budou Obchodni-
kem rovnéz zpracovavany pro ucely
jejich uZiti pro své informacni a mar-
ketingové akce (napf. zasilani ob-
chodnich sdéleni a nabidek na vy-
robky a sluzby), a to v zdkonem sta-
noveném rozsahu. Osobni udaje bu-
dou Obchodnikem zpracovévény v
pisemné i elektronické podobé.

d) Doba, po kterou budou osobni
Udaje ulozeny

Obchodnik uchovava osobni tdaje
pouze:

- po dobu nutnou k tcelu, pro ktery
byla data sesbirana, nebo po kterou
jsou zpracovdavana, nebo pozadova-
nou pravnimi predpisy;
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-vrozsahu nezbytné nutnémk napl-
néni pozadavkd pfislusnych prav-
nich predpist a opravnénych zajma
Obchodnika.

e) Pfijemce a zpracovatelé osobnich
udaja

Osobni udaje Zdkaznika mohou byt
pro zajisténi vyse popsanych tGceld
vedle Obchodnika a jeho zamést-
nancl zpracovavany také zpracova-
teli Obchodnika, a to na zdakladé
smluv o zpracovéni osobnich Gdajd
uzavrenych v souladu s prislusnymi
predpisy. K osobnim tdajdm Zakaz-
nika budou mit v nezbytné mite pfi-
stup rovnéz spravce dat informac-
nich systému Obchodnika, ddle pak
externi spolupracovnici Obchod-
nika, jako jsou kupf. Gletni a audi-
torska spolecnost.

Ochrana osobnich Gdajd je Obchod-
nikem technicky a organizacné za-
bezpecena v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy, stejné zabezpe-
¢eni vyZaduje Obchodnik i od svych
zpracovateld osobnich daja.
Obchodnik ddle informuje, Ze
osobni Udaje mohou byt na zakladé
zdkonné Zadosti preddny tretim
subjektdm, které disponuji zdkon-
nou pravomoci predani predmét-
nych osobnich idajd vyZadovat.

f) Pouceni o pravech Zakaznika

V souvislosti se zpracovdvanim
osobnich (daji Zadkaznika ma Zz3-
kaznik za splnénf zakonnych podmi-
nek:

- pradvo na pfistup k zpracovavanym
informacim (Obchodnik pripadné
jiny spravce/zpracovatel (daji je
povinen Zdakaznikovi predat pfi-
slusné informace o zpracovani jeho
osobnich Gdaja);

- prdvo na opravu osobnich (dajd
(resp. jejich doplnéni);

- pravo na vymaz osobnich udajd
(neboli pravo byt zapomenut);

- pravo na omezeni jejich zpraco-
vani;

- pradvo na prenositelnost osobnich
udajd;

- pravo vznést ndmitku proti zpra-
covéni osobnich udajd;

- pravo nebyt predmétem zadného
rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném rozhodovani.
VySe uvedend priva mlze Zakaznik
uplatnit na zakladé Zadosti zaslané
Obchodnikovi na adresu jeho sidla.
Zadost musi obsahovat specifikaci
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konkrétniho pozadavku a jedno-
znacné ovéreni totoznosti Zadatele
(Gredné ovéreny podpis). Zakaznik
ma rovnéz pravo podat stiznost u
dozorového Gradu (Urad pro
ochranu osobnich tdaja).

Dalsi informace o zpracovani osob-
nich Gdaji mdzete najit nasich inter-
netovych strankach
www.geen.eu/osobni-udaje.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Smluvni strany jsou opravnény a
zaroveri povinny ménit a doplriovat
své dispozi¢ni Udaje uvedené ve
Smlouvé tak, aby odpovidaly sku-
te¢nému stavu, pisemnym ozname-
nim doru¢enym druhé smluvni
strané s tim, Ze Ucinky tohoto ozna-
meni (zmény) pro tuto stranu v sou-
vislosti se Smlouvou nastavaji 20.
dnem od jeho doruceni, nejedna-li
se 0 aktualizaci

Udajd u PDS; od tohoto dne se tdaje
uvedené v oznameni stavaji udaji
uvedenymi ve Smlouvé. Obchodnik
je opravnén toto oznameni provést
prostfednictvim jakéhokoli doku-
mentu (napf. dariovym dokladem,
platebnim kalendafem) zasilanym
Zakaznikovi. Zakaznik je ddle oprav-
nén ménit a doplfiovat kontaktni
Udaje prostrednictvim nahravaného
telefonniho hovoru nebo e-mailu. V
pfipadé, Ze Obchodnik potvrdi pro-
stfednictvim nahrdvaného telefon-
ntho rozhovoru nebo e-mailu
zménu nebo doplnéni Dispozi¢niho
minu, pak Gcinky nastavaji v tento
termin.

1.2 Zdkaznik je povinen ozndmit
Obchodnikovi zménu dispozi¢nich
Udajl nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd ode dne, kdy k takové zméné
doslo, a to vyplnénim Zménového
formuldre doruc¢eného Obchodni-
koviv listinné nebo elektronické po-
dobé. Zménovy formuldr je k dispo-
zici na webovych strankach Ob-
chodnika www.geen.eu/ geen-sale,
pfipadné bude Zdakaznikovi zasldn
na jeho Zadost podanou prostred-
nictvim nahravaného telefonniho
hovoru. Ma-li Zékaznik zfizen p¥i-
stup k internetovému portdlu Ob-
chodnika dle ¢lanku 9 odst. 9.1 pism.
f), I1ze hlaseni zmény provést pro-
stfednictvim tohoto portélu. V pfi-
padé marného odeslani platby na
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neexistujici nebo zruseny ucet uve-
deny Zakaznikem ve Smlouvé nebo
Zménovém formulafi, mize byt Z3-
kaznikovi Gctovan manipulacni po-
platek ve vysi dle platného Ceniku
rozsirenych sluzeb.

11.3 Dispozi¢nimi Gdaji na strané Za-
kaznika jsou: adresy (bydlisté,
sidla), spojovaci ¢islo SIPO a cislo
bankovniho G¢tu. Dispozi¢nimi Udaji
na strané Obchodnika jsou: adresy.
Ustanovenimi odst. 11.1a 11.2 nejsou
dotceny zmény udajd vyplyvajici z
obecné zdvaznych prdvnich pred-
pisti (napf. pfi pravnim nastupnic-
tvi, pfi zméné jména/nazvu).

1.4 Na smluvni vztahy Smlouvou a
VOP neupravené se ddle pouziji
ustanoveni pravnich predpist Ceské
republiky, zejména zdkona ¢
89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

11.5 Obchodnik je opravnén tyto
VOP zménit nebo do nich doplnit
nova ustanoveni, popfipadé je na-
hradit novymi, vyvstane-li rozumna
potreba takové zmény nebo dopl-
néni, napriklad potfeba zménit ci
nové vyslovné upravit urcita prdvaa
povinnosti Smluvnich stran v ndvaz-
nosti na zménu prévnich predpist,
zmény podminek na trhu s elektri-
nou nebo zmény zplsobu obsluhy
Zé4kaznika (dale jen ,,zména VOP*).
Vyrozuméni o navrhované zméné
VOP maze byt vici Zdkaznikovi rea-
lizovano pisemné zaslanim listiny
nebo e-mailu v zavislosti na ujed-
nani ve smlouvé a dale ozndmenim
na webovych strankdch
www.geen.eu/geen-sale, a to
nejpozdéji tricdty den pred datem
navrhované Ucinnosti zmény VOP
(pokud obecné zdvazné pravni
predpisy nestanovi tuto minimalnf
Ihditu jinou), pricemz Obchodnik je
opravnén spojit vyrozumeéni o navr-
hované zméné VOP s jinym uko-
nem. Zdkaznik je povinen se se zmé-
nou VOP seznamit do nabyti jeji
ucinnosti. Pokud Zdkaznik s navrho-
vanou zménou VOP nebude souhla-
sit, je oprdvnén od Smlouvy odstou-
pit bez uvedeni dlvodu a bez
sankce nejpozdéji desaty den pred
datem ucinnosti navrhované zmény
VOP. Pokud Z3dkaznik takto od
Smlouvy neodstoupi, stava se
zména VOP pro obé Smluvnf strany
zavaznou pro uzavienou Smlouvu
jako zména plvodné sjednanych
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podminek Smlouvy, a to s Gcinnosti Gcinnosti ke dni 5. 8. 2018 a plati pro
ode dne uvedeného v prislusné vSechny Smlouvy ¢i dodatky ke
zméné VOP jako dne nabyti ucin- Smlouvam uzavfené mezi Zdkaz-
nosti nového znéni VOP a Smluvnf{ niky a Obchodnikem.

strany jsou povinny se ji od tohoto
dne fidit. V pripadé, Zze Obchodnik
hodla zvySit cenu za dodavky
elektriny, je povinen pri takové
zméné ceniku dodrzet postup,
ktery je uveden vySe pro zménu
VOP. Pokud Zakaznik s navrhova-
nou zménou ceniku nebude souhla-
sit, je oprdvnén od Smlouvy odstou-
pit bez uvedeni dlvodu a bez
sankce nejpozdéji desaty den pred
datem ucinnosti navrhované zmény
ceniku. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy z dlivodu zvyseni ceny di
zmény jinych podminek Smlouvy
Obchodnikem nevznikd v pripadé
zvySeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd a déle v pripadé
zmény jinych smluvnich podminek v
nezbytném rozsahu z dlvodu zajis-
téni souladu s obecné zdvaznym
pravnim predpisem.

11.6 Neni-li ve Smlouvé uvedeno ji-
nak, je smluvni vztah mezi Obchod-
nikem a Zakaznikem uzavfen na
dobu neurcitou.

11.7 Povinnosti kazdé ze Smluvnich
stran je oznamit a doloZzit pfedem a
neprodlené druhé Smluvni strané
zejména zmény ve svych pravnich
pomérech, které maji nebo mohou
mit vliv na plnéni zavazkd z této
Smlouvy. Jednd se napfriklad o vstup
do likvidace, zahdjeni insolvencniho
fizeni a dalsi vyznamné skutecnosti.
Opomenuti nebo neposkytnuti ta-
kovych informaci jde k tizi povinné
Smluvni strany.

1.8 V pfipad€ uzavirani, zmény a
ukoncovani Smlouvy Ize vlastno-
rucni podpis zastupce Obchodnika
nahradit uZitim faksimile tohoto
podpisu; obdobné tak Ize postupo-
vativ pripadech ndsledného pisem-
ného styku v rdmci pInéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé nebo VOP stano-
veno jinak. Pokud je za Zdkaznika ja-
koZto zmocnitele pfi uzavirdni,
zméné nebo ukoncovani Smlouvy
¢inén Ukon na zdkladé plné moci,
miZe Obchodnik poZadovat dolo-
Zeni pIné moci v pisemné podobg,
jakoz i Uredni ovéreni podpisu
zmocnitele.

11.9 Tyto VOP byly vydany spolec-
nosti GEEN Sale a.s. s platnosti a
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