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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY DODAVKY PLYNU

U¢inné od 5. 8.2018

1. Obecnd ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni pod-
minky sdruZenych sluzeb dodavky
plynu drZitelem licence na obchod s
plynem, (dale jen ,,VOP*) upravuiji dalsi
prava a povinnosti mezi obchodnikem,
spolecnosti GEEN Sale a.s. se sidlem
Marianské namésti 617/1, 617 00 Brno —
Komarov, ICO 048 81036 DIC CZ 048 81
036, zapsanou v Obchodnim rejstfiku
vedenym Krajskym soudem v Brné, od-
dil B, vlozka 7503 (dale jen ,,Obchod-
nik*) a osobou, kterd nakupuje plyn
pro své vlastni kone¢né uziti v odbér-
ném misté (dale jen ,,Z&dkaznik*; Ob-
chodnik a Z3kaznik dale spolecné jen
»Smluvni  strany®),  vyplyvajici  ze
Smlouvy o doddvce plynu nebo ze
Smlouvy o sdruzenych sluzbach do-
davky plynu (déle jen ,,Smlouva®), jejiz
jsou tyto VOP nedilnou souddsti a
Smlouva na né odkazuje. Ustanovenf{
téchto VOP se uplatni, nestanovi-li
Smlouva jinak. Obchodnik zverejriuje
tyto VOP na svych webovych strankach
www.geen.eu/geen-sale.

1.2 Tyto VOP vydané ve smyslu ustano-
veni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z%), po-
drobné&ji upravuji dalsi vzdjemnd prava
a povinnosti Smluvnich stran, obecné
upravend zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o
podminkdch podnikdni a o vykonu
statni spravy v energetickych odvét-
vich a o zméné nékterych zdkonl
(Energeticky zakon), ve znéni pozdéj-
Sich predpist (déle jen ,,EZ), a pFislus-
nymi souvisejicimi pravnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutimi a technickymi
normami. Tyto VOP maji pfednost pred
OZ a podléhaji, z divodl uvedenych
nize, moznosti zmény.

1.3 Smluvni strany berou na védomi, ze
v ramci smluvniho vztahu mezi Ob-
chodnikem a Z&dkaznikem, zejména pak
v ramci Smlouvy a téchto VOP, jsou uzi-
vany odborné, technické a pravni ter-
miny a Ze tyto terminy jsou definovany
zvlaStnimi prdvnimi predpisy, zejména
pak EZ, jeho provadécimi predpisy, Ra-
dem provozovatele prepravni sou-
stavy (déle jen ,,Ra4d PPS“) a Radem
provozovatele distribu¢ni soustavy
(délejen,,Rad PDS“), ke které je Zdkaz-
nik pripojen.

1.4 Smluvni strany se zavazuji pfi pInéni
Smlouvy a VOP postupovat v souladu s
platnym a dG¢innym zné&nim Radu pro-
vozovatele prepravni soustavy, Radu a
prislusnymi predpisy vydavanymi Ope-
ratorem trhu (déle jen ,,OTE“), které
schvaluje Energeticky regulacni uUrad
(dale jen ,,ERU“). V pripad& zmén
téchto dokumentd bude pro postup
Smluvnich stran rozhodujici znéni,
které je ucinné v den, kdy je pInéni pro-
vadéno a v pripadé prodleni s pInénim
v den, kdy pInéni mélo byt provedeno,
pokud neni'v téchto dokumentech uve-
denojinak. Smluvni strany zarover pro-
hlasuji, Ze jsou jim uvedené dokumenty
znamé, a to vCetné mista jejich sezna-
meni (webové stranky jejich vydava-
teld).

2. Povinnosti a prava Obchodnika

2.1 Obchodnik je v obdobi dodavky po-
vinen dodat Zakaznikovi sjednané
mnozstvi plynu v kvalité stanovené pfi-
slusnymi prdvnimi predpisy pro jeho
vlastni spotfebu v ro¢nim odbé&rovém
pasmu do 630 MWh/rok (maximalni
odbér za rok) do odbérného/-ych mis-
ta/mist Zakaznika, stanoveného/-ych
ve Smlouvé; odbérné/-a misto/-a je/jsou
zaroven predavacim/-i mistem/-y ve
smyslu prislusného pravniho predpisu.
2.2V pfipadé, Ze byla mezi Zdkaznikem
a Obchodnikem uzavfena Smlouva o
sdruzenych sluzbdch dodavky plynu,
zavazuje se Obchodnik Zakaznikovi za-
jistit v potfebném rozsahu, na vlastni
jméno a vlastni Gcet prepravu (distri-
buci) plynu do odbérného mista Zakaz-
nika a rovnéz zajistit s tim souvisejici
sluzby uskladnéni a sluzby distribu¢n{
soustavy (dale jen ,distribu¢ni
sluzby“).

2.3 Obchodnik je povinen od okamziku
zahdjeni dodavky plynu dle Smlouvy
prevzit za Zdkaznika odpovédnost za
odchylku vztahujici se k odb&rnému
mistu ¢ odbérnym mistdm dle
Smlouvy. Tuto povinnost Obchodnik
nemd, pokud by Zakaznik nesplinil po-
vinnost podle ustanoveni ¢ldnku 3.
odst. 3.4 VOP.

2.4 Obchodnik je povinen zajistit bez-
pecnostni standard dodavky plynu dle
ustanoveni § 73a EZ.
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3. Povinnosti a prava Zakaznika

3.1 Zakaznik se zavazuje po dobu plat-
nosti Smlouvy, neni-li sjednano jiné ob-
dobi, odebirat plyn od Obchodnika a
uhradit za jeho doddvku Obchodnikovi
sjednanou cenu, a to v3e dle podminek
Smlouvy a VOP.

3.2 Uzavienim Smlouvy o sdruZenych
sluzbach doddavky plynu Zakaznik vy-
slovné souhlasi, aby Obchodnik v sou-
vislosti s dodavkou plynu dle Smlouvy
uzavrel smlouvu o zajisténf sluzby dis-
tribu¢ni soustavy s provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS“),
zahrnujici distribuci plynu do odbér-
ného mista. Obchodnik je opravnén
tento souhlas ¢ opravnéni z ného vzni-
kajici prevést na treti osobu, aviak od-
povédnost vaci Zakaznikovi v této véci
nese Obchodnik.

3.3 Zakaznik se zavazuje, kromé& oprav-
néni vyplyvajicich z ochrany spotrebi-
tele, neprovddét zadnd pravni a jind
jednani, ktera by branila Obchodnikovi
provést zménu dodavatele k predpo-
kldadanému obdobi dodavky uvedené
ve Smlouvé, zejména uzavirat Smlouvu
s dalsim obchodnikem s energiemi bez
predchoziho ukonceni stavajici
Smlouvy s Obchodnikem. V pripadé, Ze
Zakaznik porusi kteroukoliv povinnost
dle tohoto odstavce VOP, je povinen
zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu
ve vySidle platného Ceniku rozsifenych
sluzeb (dale jen ,,Cenik rozsitenych slu-
Zeb*), stanoveného Obchodnikem a
zverejnéného na jeho webovych stran-
kach www.geen.eu/geen-sale. Ujedna-
nim o smluvni pokuté dle tohoto od-
stavce neni dotéeno pravo Obchodnika
na nahradu djmy vzniklé porusenim po-
vinnosti, které se tato smluvni pokuta
tyka.

3.4 Zakaznik se pro celé obdobi do-
davky zavazuje, v souvislosti s prenese-
nim odpovédnosti za odchylku na Ob-
chodnika, neodebirat plyn pres uve-
dené odbérné misto od jiného obchod-
nika (jiné osoby).

3.5 Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku
plynu osvobozeného od dané ze zem-
niho plynu, je povinen splnit pro tako-
vou doddvku veskeré podminky poza-
dované prislusSnym obecné zavaznym
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pravnim predpisem a toto spInéni pod-
minek hodnovérné doloZit Obchodni-
kovi. Zdroven je Zadkaznik povinen
oznamit a dolozit bez zbyte¢ného od-
kladu skutecnosti, které maji nebo mo-
hou mit vliv na zménu povinnosti Ob-
chodnika v souvislosti s dani ze zem-
niho plynu. Jestlize Zakaznik hodla na-
byt plyn osvobozeny od dané v pfipa-
dech, kdy jej Ize takto nabyt, pouze na
zdkladé povoleni k nabyti plynu bez
dané (pripadné jiné-ho dokumentu), je
povinen tento dokument véetné jeho
zmén predlozit Obchodnikovi vzdy. Po-
kud Zakaznik takto nabyty plyn osvo-
bozeny od dané nebo jeho ast uziva
pro jiné Gcely, nez stanovi pfisluina
ustanoveni zdkona ¢. 261/2007 Sb., o
stabilizaci verejnych rozpoctd, ve znéni
pozdéjsich predpist, pripadné nabude
plyn bez této dané z jiného dlivodu, je
povinen odebrany plyn pfislusnému
spravci dané priznat a zaplatit dari sta-
novenou pfislusnym pravnim predpi-
sem, resp. postupovat v souladu s
timto pravnim predpisem. Zdkaznik od-
povidd Obchodnikovi za jakékoliv poru-
Seni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzi-
tim plynu osvobozeného od dané a Za-
kaznik se zavazuje uhradit Obchodni-
kovi veskeré ndklady, které vzniknou
Obchodnikovi na zakladé nebo v sou-
vislosti s porusenim tohoto bodu 3.5
VOP (zejména nahrady za uloZeni po-
kut).

3.6 Zdkaznik se zavazuje udrZovat své
odbérné zafizeni ve stavu, ktery odpo-
vida prislusnym technickym normam a
platnym pravnim predpistim, pricemz
Obchodnik nenese za stav odbérného
zafizeni Zakaznika odpovédnost.

4. Dodavka plynu, méfeni plynu a pro-
vadéni odettd

4.1 Dodédvka (a odbér) plynu (véetné
distribuce, prepravy, sluzby strukturo-
vani) je zahdjena od pocatecniho stavu
meéficiho zarfizeni stanoveného PDS a
uskutecriuje se podle podminek
Smlouvy fadné a v&as v souladu s po-
tfebami Z3dkaznika sjednanymi s Ob-
chodnikem a v souladu s podminkami
Smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni sou-
stavé& a v souladu s Rddem PPS a R&-
dem PDS, k jehoz zafizeni je/jsou od-
bérné/-4 misto/-a Zakaznika pripojeno/-
3, na které se timto jako na vzijemné
zavazné pro obé Smluvnfi strany odka-
zuje.
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4.2 Doddvka plynu je splnéna precho-
dem plynu z pfislusné distribu¢ni sou-
stavy pres méfFici zafizeni do pfedmét-
ného/-ych odbérného/-ych mista/mist
Z3kaznika.

4.3 Méreni doddvek plynu, vcetné vy-
hodnocovani a predavani vysledkd mé-
reni a dalSich nezbytnych informacipro
vyuctovani doddvky plynu, je zajist'o-
véno PDS podle pfislusného pravniho
predpisu, Rddu PDS a Smlouvy o pfipo-
jeni uzavrené mezi zakaznikem a PDS
pro uvedené odbérné misto. Zdkaznik
bere na védomi, Ze provaddéni samoo-
dectu madZe byt zpoplatnéno; vyse po-
platku za samoodecet je pak stano-
vena v Ceniku rozsifenych sluzeb. V pfi-
padé pochybnosti o spravnosti mérenf
bude vzdy za spravny Udaj povazovan
ten, ktery potvrdi PDS.

4.4 Zakaznik se zavazuje v pripadé zjis-
téné zdvady na méricim zafizeni v od-
bérném misté oznamit zjiSténou za-
vadu bez zbyte¢ného odkladu PDS a
Obchodnikovi. Zjisti-li Zdkaznik zavadu
na méricim zafizeni nebo ma-li pochyb-
nosti o spravnosti Udajd méreni, méze
nechat mérici zafizeni prezkouset, a to
na zakladé pisemné Zadosti dorucené
na adresu toho, kdo odbérné misto
méricim zafizenim vybavil. V pripadé,
Ze na méricim zarizeni nebude zjiSténa
zdvada, ma Zakaznik povinnost uhradit
naklady spojené s prezkousenim a ové-
fenim spravnosti méfeni méficiho zari-
zeni.

4.5 Smluvni strany jsou si védomy, Ze
pfi pfedchdazeni stavu nouze, ve stavu
nouze a pfi odstrafiovani nasledkd
stavu nouze mohou byt pfijimana opat-
feni prisluSnymi provozovateli soustav
znamenajici omezeni & Uplné preru-
Seni dodavky plynu do odbérného
mista Zakaznika. Rozsah a zpUsob pfiji-
mani téchto opatreni, véetné zarazen{
Z3kaznika do odbérového stupné dle
charakteru odbéru a jejich vyhlaSovani,
se Fidi prisluSnym obecné zdvaznym
pravnim predpisem

5. Ceny, zptsob a misto dhrady plateb
5.1 Zakaznik se zavazuje uhradit celko-
vou cenu za dodavku plynu dle podmi-
nek Smlouvy a souvisejici sluzby; cel-
kovd cena se sklada z ceny za dodavku
plynuazregulované ceny za souvisejici
sluzby dodavky (zejména cena za
sluzbu distribu¢ni soustavy) dle plat-
ného cenového rozhodnuti Energetic-
kého regula¢niho dradu. K celkové
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cené se pripocitdva dar ze zemniho
plynu a dani z pfidané hodnoty dle plat-
nych pravnich predpisd. Vsechny
platby se provadéji v ceské méng, neni-
li ve Smlouvé uvede-no jinak.

5.2 Jednotkovd cena za doddvku plynu,
véetné dalSich cenovych podminek (vy-
pocet ceny za dodavku plynu za zicto-
vaci obdobi), se stanovuje platnym a
Gcinnym Cenikem Obchodnika podle
charakteru odbéru sjednaného ve
Smlouvé, ¢ dle skutecného odbéru
plynu Z3dkaznikem za predchozi ob-
dobi, podle Produktd. Produktem se
rozumi Obchodnikem nabizend do-
davka plynu a dalsi souvisejici sluzby
(bez distribu¢nich sluzeb) ve formé a
druzich stanovenych Cenikem. Kon-
krétni Produkt si mdze zakaznik zvolit,
pokud splriuje podminky pro jeho pfi-
znani. Obchodnik vSem Zakaznik(m,
ktefi maji s Obchodnikem uzavienu
Smlouvu a nemaji zvolen Produkt, pfi-
radi aktudlni standardni produkt, ktery
je zverejnény na webovych strankach
Obchodnika. Ceniky mohou byt Ob-
chodnikem jednostranné zménény po-
stupem podle bodu 11.5 niZe.

5.3 ZUctovaci obdobi je kazdé obdobi,
za které je provedeno vyuctovani cel-
kové ceny a na jehoz zakladé je vysta-
ven dariovy doklad (déle jen Faktura).
Délka zuctovaciho obdobi &ini jeden
kalendarni rok, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Obchodnik mdze
délku zuctovaciho obdobi v pripadé
Smlouvy uzaviené se Zdkaznikem,
ktery neni spotrebitelem, jedno-
stranné stanovit odliSn€, a to pisem-
nym ozndmenim zaslanym Zakaznikovi
nejméné tyden pred koncem v té dobé
béZictho zuctovaciho obdobi. Maxi-
malni délka ztctovaciho obdobi je uve-
dena v pfislusiném obecné zavazném
pravnim predpise.

5.4 Fakturu s vyuctovanim dodavky
plynu odesle Obchodnik Zakaznikovi
zplGsobem sjednanym ve Smlouvé.
Splatnost Faktury je nejpozdéji 30. den
ode dne jejiho vystaveni, neni-li dohod-
nuto ve Smlouvé jinak. V pripadé roz-
poru mezi datem uvedenym na Fakture
a na Smlouvé ma prednost Smlouva.
5.5 V pribéhu zuctovaciho obdobi se
Zakaznik zavazuje platit Obchodnikovi
pravidelné zalohy; jejich Cetnost je sta-
novena ve Smlouvé. Zakaznik se zava-
zuje platit zdlohy ve vysi, ktera je uve-
dena v U¢inném rozpisu zaloh (aktudl-
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nim pro dané obdobi), ktery vypraco-
vava Obchodnik a zasild jej Zakazni-
kovi. Obchodnik neni pfi vypracovani
rozpisu zaloh vdzan navrhovanou vys{
zaloh uvedenou ve Smlouvé. Vyse za-
loh je Obchodnikem stanovena pfimé-
fené podle spotreby za predchozi srov-
natelné obdobi, nejvyse v3ak v rozsahu
pred-poklddaného odbéru plynu Z3-
kaznikem v nasledujicim zdc¢tovacim
obdobi (v pfipadé, kdy je uzaviena
Smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i
sazbé& za distribu¢ni sluzby a pfislus-
nych danf). Obchodnik je opravnén s
ohledem na mnozZstvi odebiraného
plynu v odbérném misté v pribéhu zu-
¢tovaciho obdobi, zmény regulova-
nych cen za distribuci a souvisejicich
poplatkd, s ohledem na zmény sazby
nebo pfi opakovaném nedodrZovani
smluveného zpdsobu placeni zavazka
Z3kaznikem ménit vysi, pocet a splat-
nost zaloh i pozadovat Uhradu zdloh
tam, kde nebyly mezi Smluvnimi stra-
nami sjednany, novym rozpisem zaloh,
atoiv prdbéhu zi¢tovaciho obdobi.
5.6 Zakaznik se zavazuje hradit zalohy
do 15. kalendarniho dne zalohového
obdobi. Prvni zdlohu se zavazuje Z3-
kaznik uhradit nejpozdéji do 25. kalen-
darfniho dne obdobi dodavky. V pfi-
padé, Ze o to Zakaznik pozada, zasle
Obchodnik Zakaznikovi na kazdou za-
lohu darovy doklad.

5.7 VSechny platby provadi Zakaznik
zptsobem uvedenym ve Smlouvé, a to
ve prospéch uctu Obchodnika pod va-
riabilnim a specifickym symbolem a ve
spravné vysi, tak jak je uvedeno na pri-
slusném dariovém dokladu nebo roz-
pisu zaloh. Veskeré platebni zavazky
smluvnich stran se povazuji za splnéné
okamZikem jejich pripsdnim

pod spravnym variabilnim symbolem
na pfislusny bankovni ucet druhé
smluvni strany. Pokud Zakaznik Gcet
zfizen nemd, pak dnem prvniho ode-
slani pfislusné penézni poukdzky na ad-
resu Zakaznika. Pokud Zakaznik pou-
kdZe platbu s nesprdvnym variabilnim
symbolem, v nespravné vysi nebo ji po-
ukdZe na jiny bankovni Gcet Obchod-
nika, nez je uvedeno na darfiovém do-
kladu nebo rozpisu zdloh, mlze byt
platba povaZovdna za neuhrazenou,
pfipadné miize byt pouZita na thradu
nedoplatku Zakaznika.

5.8 V pripadé, Ze na zakladé vyuctovani
celkové ceny je zjistén preplatek, je Ob-
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chodnik opravnén tento preplatek pre-
vést na uhradu zéloh pro dalsi vy-tcto-
vaci obdobi, pfipadné na dhradu ja-
kychkoli splatnych zavazk( Zakaznika
vlci Obchodnikovi. V ostatnich pripa-
dech bude preplatek vracen na zakladé
Faktury vystavené Obchodnikem, a to
nejpozdéji v den splatnosti, ktery je
uvedeny na Fakture. Pokud neni evido-
van bankovni icet Zakaznika, midZe byt
preplatek vracen sloZzenkou, a to
pouze na tGzemi Ceské republiky u ¢s-
tek vyssich nez 100,- KE. V piipadé, Ze u
Z3kaznika Obchodnik eviduje néjaky
bankovni Gicet, mdZe byt preplatek vra-
cen na tento bankovni Ucet poté, co
Obchodnik tuto skute¢nost oznami Za-
kaznikovi.

5.9 Zakaznik bere na védomi, Ze vy-
brané sluzby a Ukony jsou zpoplatnény.
Jejich dplny soupis a ceny jsou uvedeny
v platném Ceniku rozsitenych sluzeb.
Uzavienim Smlouvy zakaznik potvr-
zuje, Ze se s platnym Cenikem rozsire-
nych sluzeb seznamil.

5.10 Ostatni pfipadné platby podle
Smlouvy (napf. smluvni pokuty, na-
hrada skody, troky z prodlent, dalsi na-
klady, ndhrady) jsou vyictovany samo-
statnou/-ymi  Fakturou/-ami, popr.
spolu s Fakturou/-ami pri vyuctovani
dodavky plynu. Samostatnd/-€ Fak-
tura/-y je/jsou splatna/-é zpravidla pat-
nacty den ode dne vystaveni Faktury,
nebude-li dohodnuto jinak.

5.11V pripadé prodlenis pInénim svych
penézitych zavazki dle této Smlouvy a
VOP se Smluvni strana, kterd je v pro-
dleni, zavazuje uhradit druhé smluvni
strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

5.12 Je-li Zakaznik v prodleni s hrazenim
svého dluhu vyplyvajictho ze Smlouvy
nebo VOP po dobu delsi nez 1 mésic, je
Obchodnik oprédvnén takovou pohle-
davku postoupit, nebo predat k vyma-
hani tfeti strané. Zakaznik bere na vé-
domi, Ze v takovém pripadé bude povi-
nen uhradit ndklady spojené s vymaha-
nim pohledavky, a to zpravidla na ucet
této treti osoby.

5.13 Zakaznik se zavazuje uhradit na-
klady vzniklé Obchodnikovi v souvis-
losti s mimosoudnim a/nebo soudnim
vymahanim pohledavky/-ek, vzniklé/-
ych v duasledku neuhrazeni dodavek,
sluzeb a zaloh na tyto sluzby poskytnu-
tych Ob-chodnikem Zakaznikovi podle
Smlouvy a v souvislosti s ni.
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5.14 Zaplaceni poplatku ¢i smluvni po-
kuty dle Ceniku rozsifenych sluzeb
nema vliv na povinnost Zakaznika uhra-
dit vzniklou 8kodu a urok z prodleni.
Ujedndnim smluvni pokuty dle Ceniku
rozsitenych sluZzeb neni dotéeno pravo
Obchodnika na nadhradu 4jmy vzniklé
poruSenim povinnosti, které se takova
smluvni pokuta tyka.

5.15 Obchodnik je opravnén zapodist si
svou pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty dle Smlouvy oproti jakékoliv
pohleddvce Zakaznika dle Smlouvy
nebo v souvislosti s ni bez ohledu na
ustanoveni § 1987 odst. 2 OZ.

5.16 Faktura vystavena prostredky hro-
madného zpracovani dat nemusi obsa-
hovat razitko ani podpis Obchodnika.

6. Ukonceni smlouvy |/ Preruseni ¢i
ukonceni dodavky plynu

6.1 Obchodnik ma podle ustanoveni §
61 odst. 1 pism. d) EZ pravo ukoncit
nebo prerusit dodavku plynu Zakazni-
kovi pfi neoprdvnéném odbéru plynu
ve smyslu ustanoveni § 74 EZ. Ukonc&eni
doddvky plynu provede Obchodnik od-
stoupenim od Smlouvy. Pfi neopravné-
ném odbéru plynu je Zakaznik povinen
nahradit Obchodnikovi v penézich
vzniklou Skodu.

6.2 Preruseni nebo ukonceni dodavky
plynuje Obchodnik oprdvnén provést v
kterémkoli nebo ve viech odbérnych
mistech Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé, dodava-li do nich plyn na za-
kladé Smlouvy, ledaze Ize urdit, u kte-
rého z odbérnych mist dochdzi nebo
dochazelo k neopravnénému odbéru.

V takovém pripadé bude dodavka pre-
ruSena pouze v tom odbé&rném misté,
ve kterém k neopravnénému odbéru
dochazi nebo dochazelo. Pri prerusenf
nebo ukonceni dodavky plynu dle usta-
noveni bodu 6.1 VOP nevznika Zakazni-
kovi pravo na nahradu Skody.

6.3 Zdkaznik bere na védomi, Ze v pfi-
padé nehrazeni zdloh v souladu s plat-
nym rozpisem zéloh (platebnim kalen-
darem) poruduje smluvni podminky a
vystavuje se tak pripadnému preruseni
dodavek do odbérného mista, a to za
podminek stanovenych pravnimi pred-
pisy. Pripadnd Skoda, kterd v souvis-
losti s takovym jednanim Zakaznika v
rozporu se Smlouvou vznikne, jde k tizi
Zakaznika.

6.4 Preruseni nebo ukonceni dodavky
plynu provede pfislusny PDS na Zadost
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Obchodnika a na ndklady Z3kaznika.
Zakaznik se zdroven zavazuje uhradit
Obchodnikovi veskeré naklady, které
mu vznikly preruSenim nebo ukonce-
nim dodavky plynu nebo v jejich souvis-
losti, a to ve vysi dle platného Ceniku
rozsifenych sluzeb.

6.5 Obchodnik je oprdavnén odstoupit
od Smlouvy v pfipadé podstatného po-
ruSeni smluvnich povinnosti ze strany
Zakaznika, kde za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Zdkaz-
nika se povaZuje zejména prodleni Z3-
kaznika se zaplacenim jakéhokoliv pe-
nézitého dluhu vaci Obchodnikovi,
vCetné platby jakékoliv zdlohy ve
smyslu bodu 5.5 téchto VOP vy3e, trva-
jici déle nez 30 dnd a podstatné poru-
Seni povinnosti zvlast specifikované ve
Smlouvé nebo ve VOP.

6.6 Obchodnik je dale oprdvnén od-
stoupit od Smlouvy trva-li prerusenf
nebo ukondeni dodavky plynu z di-
vod(, které nezavinil Obchodnik, déle
nez 30 dni.

6.7 Zakaznik je oprdvnén odstoupit od
Smlouvy v pripadé podstatného poru-
Seni smluvnich povinnosti ze strany
Obchodnika. Za podstatné poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Ob-
chodnika se povazuje zejména: a) bez-
ddvodné ukonceni dodavky plynu ze
strany Obchodnika; b) bezdiivodné ne-
poskytovani nebo nezajisténi distribu¢-
nich sluZzeb z ddvodu na strané Ob-
chodnika, je-limezi Smluvnimi stranami
uzavfena Smlouva o sdruzenych sluz-
bach; c) prodleni Obchodnika se zapla-
cenim jakéhokoli penézniho zavazku
vlci Zakaznikovi trvajici déle nez 30
dnd.

6.8 Zakaznik md pravo v pfipadé zvy-
Seni ceny za dodavku plynu a v pripadé
zmény VOP (dle bodu 11.5) bez uvedeni
ddivodt a jakychkoli sankci, pisemné od
Smlouvy odstoupit, a to ve lhiitach a s
ucinky, které jsou uvedené v EZ s tim,
Ze toto odstoupeni je jediny zpusob,
jak vyjadrit nesouhlas se zvySenim ceny
nebo zménou VOP.

6.9 Pokud byla Smlouva uzaviena
distan¢nim zpdsobem nebo mimo ob-
chodni prostory Obchodnika, je Zdkaz-
nik, je-li spotrebitelem ve smyslu usta-
noveni § 419 OZ, opravnén takto uza-
vienou Smlouvu bez uvedeni dlivodi a
jakychkoli sankci vypovédét, a to ve
IhGté do 15 dnl od zahdjeni dodavky.
Vypovédni doba ¢ini15 dnlia pocina bé-
Zet prvnim dnem nasledujiciho mésice
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po doruceni vypovédi. Pokud zdkaznik
vyuzije své pravo Smlouvu vypovédét,
je povinen uhradit Obchodnikovi sjed-
nanou cenu za plyn dodany do oka-
mziku ukonceni Smlouvy.

6.10 Kazdd ze Smluvnich stran je oprav-
néna odstoupit od Smlouvy, poda-li na
sebe druha Smluvnf strana insolvencni
navrh nebo je-li soudem vyddno roz-
hodnuti o uUpadku druhé Smluvni
strany. V pripadé, Ze je zahajeno insol-
ven¢nifizent, jehoZ predmétem je (hro-
zic) Upadek Zdkaznika a zpusob jeho
reseni, stdvaji se dnem zahdjeni tako-
vého insolvenéniho fizeni splatné ves-
keré do té doby nesplatné pohledavky
Obchodnika za Zdkaznikem.

6.11 V pfipadé, Ze byla Smlouva uza-
vFena na dobu neurditou, maze ktera-
koliv Smluvni strana Smlouvu pisemné
vypovédét, a to s vypovédni dobou 3
mésice pocinajici béZzet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni
strané.

6.12 Neozndmi-li kterdkoliv Smluvn{
strana druhé smluvni strané, Ze na tr-
vani Smlouvy uzaviené na dobu urci-
tou jiz nema3 zajem nejpozdéji ve lhité
1 mésice pred uplynutim doby, na kte-
rou byla Smlouva sjednana, prodluzuje
se Smlouva o 12 mésich. Pokud by doba
trvani Smlouvy, ktera byla prodlouzena
dle predchazejici véty, méla skondit jiny
nez posledni den kalendarniho mésice,
bude Smlouva prodlouzena tak, aby
koncila posledni den kalendarniho mé-
sice, v némz by méla jinak skoncit. K au-
tomatické prolongaci smlouvy dojde
vzdy za cenovych podminek dle v dobé
prolongace platného standardniho
produktu, ktery je zvefejnény na webo-
vych strankdch Obchodnika. Pro ukon-
ceni  automaticky = prolongované
Smlouvy platf ustanoveni tohoto bodu
obdobné.

6.13 Byla-li Smlouva uzavfena distan¢-
nim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory Obchodnika, mlze Zdkaznik,
je-li spotrebitelem ve smyslu § 419 OZ,
od Smlouvy pisemné odstoupit bez
udani ddvodu a bez jakékoliv sankce ve
IhGté 14 dnd od podpisu Smlouvy.
Lhdta k uplatnéni prava na odstoupeni
je zachovéna, pokud bylo odstoupeni
od Smlouvy pisemné odesldno pred
uplynutim této Ihity.

6.14 Pokud dojde k odstoupeni od
smlouvy ze strany Zakaznika v dobg,
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kdy jiz bylo ze strany Obchodnika pl-
néno, je Zakaznik povinen uhradit Ob-
chodnikovi pomérnou &ast ceny za jiz
poskytnuté sluzby dle Smlouvy. Umoz-
fiuje-li Smlouva nebo VOP Zakaznikovi
odstoupit od Smlouvy, mdze tak ucinit
odeslanim vypInéného vzoru odstou-
peni od smlouvy, jez tvori pfilohu
téchto obchodnich podminek a je k dis-
pozici na webovych strankach Obchod-
nika (www.geen.eu/geen-sale).

6.15 V pripadé&, Ze Smlouva bude ukon-
Cena vypovédi Zdkaznika nebo v di-
sledku odstoupeni od Smlouvy Zakaz-
nikem, zavazuje se Obchodnik k pi-
semné Zadosti Zakaznika sdélit datum
ukonceni dodavky plynu dle takové
Smlouvy.

6.16 Smlouva mdZe byt ukoncena také
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran,
ato zejména v pripadech, kdy Zakaznik
dolozi, Ze ukonc¢uje odbér plynu v od-
bérném misté z dlvodu zmény sidla,
bydlisté, prevodu nemovitosti apod.
Obchodnik je opravnén odmitnout uza-
viit dohodu o ukonceni Smlouvy,
zejména v situaci, kdy Obchodnik evi-
duje pohledavku za Zdkaznikem ¢&i se
Zakaznik dopustil hrubého poruseni
Smlouvy.

6.17 Zména odbératele v daném odbér-
ném misté bez preruseni dodavky (tzv.
prepis odbérného mista) je podminéna
fadnym  ukoncenim  predchoziho
smluvniho vztahu a vyrovnanim veske-
rych zavazk( Zakaznika vici Obchodni-
kovi, jinak je Obchodnik opravnén tuto
zménu odmitnout.

7. Reklamace

7.1 Pokud Zdakaznik zjisti pochybeni pri
vyuctovani  kterékoliv platby dle
Smlouvy nebo VOP, miZe tuto skutec-
nost bezodkladné reklamovat u Ob-
chodnika za podminek stanovenych
platnym Reklamacnim radem, ktery je
uverejnén na webovych strankach Ob-
chodnika (www.geen.eu/geen-sale).

8. Redeni sporfi

8.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze vyna-
loZi veSkeré usili, aby pfipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany
smirnou cestou. Zavazuji se, ze budou
postupovat tak, aby sporna situace
byla objektivné vysvétlena, a za timto
Ucelem si poskytnou nezbytnou sou-
¢innost.

8.2 Zdkaznik, ktery je spotrebitelem ve
smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zdkona o
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ochrané spotrebitele, je oprdvnén se v
pripadé spord vyplyvajicich ze Smlouvy
obrdtit na subjekt mimosoudniho re-
Seni spotrebitelskych sport, kterym je
pro oblast energetiky Energeticky re-
gula¢ni Grad, 1CO: 70894451, se sidlem
Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava
(www.eru.cz).

8.3 Pokud se Smluvni strany pisemné
nedohodnou, pak je kterdkoli strana
opravnéna predloZit spor ke konecné-
mu feSeni v souladu s obecné zavazny-
mi pravnimi predpisy pfislusnému
soudu nebo orgénu statni spravy. V pri-
padé soudniho fizeni vedeného se Z3-
kaznikem s mistem trvalého pobytu
nebo se sidlem mimo Ceskou republiku
bude mistné prislusny soud bran vzdy
podle sidla Obchodnika, nevylucuji-li
aplikované pravni predpisy ¢i mezina-
rodni smlouvy takovou volbu mistné
pfislusného soudu. Rozhodnym pra-
vem bude vzdy prévo Ceské republiky.

9. Dorucovani

9.1 Jakdkoli pisemnost, ktera ma byt
dorucena dle Smlouvy nebo v souvis-
losti s ni mezi Smluvnimi stranami (déle
jen ,,Podani), nenili VOP nebo
Smlouvou ur¢eno jinak, mize byt doru-
Cena alespori jednim z ndsledujicich
zplsobd: a) osobnim doru¢enim; b) do-
rucenim prostrednictvim prislusné pos-
tovni sluzby (kuryr, Ceska posta); ¢)
elektronickou postou (e-mailem); d)
prostrednictvim zpravy SMS odeslané
na kontaktni ¢islo mobilniho telefonu;
e) doruenim do datové schranky; f)
prostrednictvim webového rozhrani
na adrese www.geen.eu/geen-sale v
souladu s podminkami vyuZivani této
sluzby.

9.2 V pfipadé oznamovani skutecnosti
a navrhl zavaznéjsi povahy (zejména
zména a zanik smluvniho vztahu podle
Smlouvy, vznik, zména a zanik prav a
povinnosti Z3dkaznika nebo Obchod-
nika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
VOP nebo vyzvy ke splnéni zdvazku s
oznamenim o preruseni nebo ukoncenf
dodavky plynu, apod.) jsou Smluvni
strany povinny, aby dosahly pravnich
ucink dorueni Podani, oznamovani
provadét vzdy alespori jednim ze zp(-
sobl dle odstavce 9.1 pism. a), b), c)
nebo e) VOP, pokud Smlouva nebo
VOP nestanovi jinak.

9.3 V pripadé pochybnosti se za doru-
¢eni Podani prislusné Smluvni strané
povazuje jeho predani do dispozicni
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sféry této Smluvni strany, kterym se
mimo jiné rozumi i umisténi Podani
nebo oznameni o jeho umisténi u pri-
slusné postovni sluzby (drzitele pos-
tovni licence) do ndlezZité oznacené
postovni schranky této Smluvni strany.
Smluvni strany zaroven vyslovné sjed-
navaji (zejména pro pripad kdy Smluvni
strana se nechovd tak, aby dorudenf
mohlo byt fddné provedeno), Ze kazdé
Podani se povazuje za doru¢ené druhé
Smluvni strané 20. den od jeho proka-
zatelného odeslani prisluSnou Smluvn{
stranou na adresu druhé Smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé, pokud k
jejimu doruceni nedojde dfive dle pred-
chozi véty.

9.4 Obé strany sjednavaji, Zze Obchod-
nik je opravnén zasilat zpréavy, infor-
mace, potvrzeni o doruceni zprav, vy-
zvy, upominky a jind sdéleni ve véci
Smlouvy a jejiho plnéni prostrednic-
tvim SMS zprav nebo elektronickych
prostfedkd (zejména e-mailem), pokud
Obchodnik ma takovyto kontakt Z3-
kaznika k dispozici. Zakaznik bere na
védomi, Ze Ob-chodnik je ve smyslu
ust. § 7 odst. 3) zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spo-
le¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisd,
opravnén vyuzivat poskytnutou e-mai-
lovou adresu k 3ifeni obchodnich sdé-
leni tykajicich se vlastnich obdobnych
vyrobkl nebo sluzeb, pricemz Zakaz-
nik je opravnén odmitnout souhlas s ta-
kovymto vyuzitim svého elektronic-
kého kontaktu i pfi zasilani kazdé jed-
notlivé zprdvy. Zdkaznik souhlasi se za-
silanim obchodnich sdéleni v elektro-
nické i v pisemné formé ve véci doda-
vek plynu a souvisejicich sluzeb; Zakaz-
nikovi pfislusi pravo odmitnout ob-
chodni sdéleni zasilané elektronickou
formou podle platnych pravnich pred-
pisd.

9.5 Veskerd Podani jsou Smluvni strany
povinny zasilat na adresy uvedené ve
Smlouvé. Pokud Z3dkaznik nema ve
Smlouvé uvedenu e-mailovou adresu,
miZe Obchodnik, je-li Zdkaznikem kon-
taktovan prostrednictvim elektronické
posty, pozadovat ovéreni identifikac-
nich Udaji Zadkaznika a opravnénosti
provedeni pozadovaného pokynu. Vy-
uzije-li Obchodnik svého prava dle
predchazejici véty, neni doruceni po-
dani Zdkaznikem viaci Obchodnikovi
ucinné, a to az do doby ovéreni identi-
fikacnich (daji Zédkaznika, pripadné
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opravnénosti
ného pokynu.
9.6 Pro komunikaci pfi plnéni Smlouvy
mize Zakaznik pouZit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka linka 840 800
900 ¢i jiné telefonni ¢islo oznacené pro
tyto Ucely a zverejnéné na webovych
strankdch ~ www.geen.eu/geen-sale;
webové stranky (www.geen.eu/geen-
sale); email (info.geensale@geen.eu).
Podminkou pro pristup do personifiko-
vané ¢asti webovych stranek ¢i uziti né-
kterych elektronickych sluzeb je, aby
Zakaznik poskytnul svou e-mailovou
adresu. Telefonni hovory mohou byt
nahravany, na coz bude Zakaznik na za-
¢atku hovoru upozornén. Hovorné, ja-
koz i ndklady na pouziti ostatnich pro-
stfedkd komunikace na dalku, mdze
byt zpoplatnéno dle tarifu poskytova-
tele prislusného komunika¢niho pro-
stfedku pouzitého Zdkaznikem. Ob-
chodnik zfizuje také dalsi telefonni
cisla pro zrychleni obsluhy zakaznikd, o
nichz je Zakaznik informovan na webo-
vych strankdch Obchodnika nebo pro-
stfednictvim pisemné komunikace.

provedeni poZadova-

10. Ochrana ddvérnych informaci a
osobnich udaja

10.1. Smluvni strany se zavazuji, neni-li
uvedeno ve VOP jinak, Ze neposkytnou
Udaje ze Smlouvy a Udaje s ni souvisejici
tfeti osobé bez predchoziho pisem-
ného souhlasu druhé strany kromé
Udajt, kdy jim zverejnéni nebo poskyt-
nutfi tf'eti osobé urcuje prislusny pravni
predpis, a Gdaj, které jsou verejné
znamé. Zavazky dle predchozi véty tr-
vaji i po ukonceni i¢innosti Smlouvy.
10.2. V ndvaznosti na znéni zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
v ndvaznosti na znéni Narizeni Evrop-
ského Parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajd (dale jen
,,Nafizeni®), timto Obchodnik jako
spravce osobnich (daji Zdkaznikovi
sdéluje, tyto informace:

a) TotoZnost spravce Gdajl

TotoZnost a kontaktni Gdaje Obchod-
nika jako sprdvce osobnich tdajl jsou
uvedeny ve Smlouvé uzavrené mezi
Obchodnikem a Zakaznikem. Dalsi kon-
taktni idaje Obchodnika je moZné najit
na internetovych strankdch Obchod-
nika: www.geen.eu/geen-sale.

b) Pravni zéklad zpracovani
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Osobni idaje Zakaznika jsou Obchodni-
kem zpracovavdany na pravnim zaklade
zakotveném v ¢l. 6 odst. 1 pism. b),
pism. ¢) a pism. f) Nafizeni, tedy z da-
vodu nezbytnosti zpracovdni téchto
udajt pro splnéni smlouvy mezi Zakaz-
nikem a Obchodnikem, z ddvodu ne-
zbytnosti zpracovani osobnich Gdajd
pro splnéni pravnich povinnosti, které
se na Obchodnika vztahuji, a zaroveri z
ddvodu nezbytnosti zpracovani osob-
nich Gdajd pro ucely oprdvnénych za-
jmt Obchodnika a tfetich stran (¢imz je
v tomto pfipadé myslena zejména pfi-
padna prolongace smluv a retence Za-
kaznika, pripadné pfimy marketing v
rozsahu stanoveném pfisluSnymi pred-
piS)’/).

¢) Ucely zpracovéni

Obchodnik bude zpracovdvat osobni
Udaje Zakaznika, které jsou uvedené ve
Smlouvé, pro Ucely radného plnénfi
Smlouvy a uplatriovéni svych prav z nf
plynoucich, pro tcely pripadné prolon-
gace Smlouvy a retence Zdkaznika, pro
své Ucetni a darlové ucely, pripadné
pro ucel splnéni jinych pravnich povin-
nosti a ddle pro tcely vedeni databdze
zakaznikd a pro Gcely vykonu obchodni
¢innosti, vnitfniho fizeni, vytvareni re-
portd a statistik slouzicich

pro zlepSeni svych sluzeb. Osobnf
Udaje Zdkaznika budou Obchodnikem
rovnéz zpracovavany pro Ucely jejich
uziti pro své informacni a marketin-
gové akce (napf. zasilani obchodnich
sdéleni a nabidek na vyrobky a sluzby),
a to v zakonem stanoveném rozsahu.
Osobni udaje budou Obchodnikem
zpracovavany v pisemné i elektronické

podobé.

d) Doba, po kterou budou osobni tidaje
uloZeny

Obchodnik uchovavd osobni Udaje
pouze:

- po dobu nutnou k Gcelu, pro ktery
byla data sesbirdna, nebo po kterou
jsou zpracovavdana, nebo pozadovanou
pravnimi predpisy;

- v rozsahu nezbytné nutném k napl-
néni pozadavkd pfislusnych pravnich
predpisd a opravnénych z3jmG Ob-
chodnika.

e) Prijemce a zpracovatelé osobnich
udaja

Osobni Udaje Zdkaznika mohou byt pro
zajisténi vySe popsanych uceld vedle
Obchodnika a jeho zaméstnanct zpra-
covavany také zpracovateli Obchod-
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nika, a to na zdkladé smluv o zpraco-
véni osobnich Gdajd uzavienych v sou-
ladu s prisluSnymi predpisy. K osobnim
udajim Zakaznika budou mit v ne-
zbytné mife pristup rovnéz spravce dat
informacnich systému Obchodnika,
dale pak externi spolupracovnici Ob-
chodnika, jako jsou kupF. dcetni a audi-
torskd spolecnost.

Ochrana osobnich (daji je Obchodni-
kem technicky a organizacné zabezpe-
¢ena v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, stejné zabezpeceni vyZaduje
Obchodnik i od svych zpracovatell
osobnich udajd.

Obchodnik déle informuje, Ze osobnfi
Udaje mohou byt na zakladé zakonné
Zadosti predany tretim subjektim,
které disponuji zdkonnou pravomoci
predéni predmétnych osobnich Gdajd
vyzadovat.

f) Pouleni o prévech Zdkaznika

V souvislosti se zpracovdvanim osob-
nich Gdaji Zakaznika ma Zakaznik, za
spInéni zakonnych podminek:

- pradvo na pfistup k zpracovdvanym in-
formacim (Obchodnik pfipadné jiny
spravce/zpracovatel udajd je povinen
Zakaznikovi predat pfrislusné infor-
mace o zpracovani jeho osobnich
udaji);

- pravo na opravu osobnich udajd
(resp. jejich doplInéni);

- pravo na vymaz osobnich tdajd (ne-
boli pravo byt zapomenut);

- prdvo na omezenf jejich zpracovani;

- prdvo na prenositelnost osobnich
udajd;

- pravo vznést namitku proti zpraco-
vani osobnich tdajd;

- pradvo nebyt pfedmétem zadného roz-
hodnuti zaloZzeného vyhradné na auto-
matizovaném rozhodovani.

VySe uvedend prava mlze Zdakaznik
uplatnit na zakladé Zadosti zaslané Ob-
chodnikovi na adresu jeho sidla. Zadost
musi obsahovat specifikaci konkrét-
niho pozadavku a jednoznacné ovéreni
totoZnosti Zadatele (Uredné ovéreny
podpis). Zakaznik ma rovnéz pravo po-
dat stiznost u dozorového Gradu (Urad
pro ochranu osobnich Gdaja).

Dalsi informace o zpracovani osobnich
udajd mizete najit nasich interneto-
vych strankdch www.geen.eu/osobni-
udaje.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Smluvni strany jsou opravnény a za-
roven povinny ménit a doplfiovat své

www.geen.eu

dispozi¢ni Gdaje uvedené ve Smlouvé
tak, aby odpovidaly skute¢nému stavu,
pisemnym oznamenim dorucenym
druhé smluvni strané s tim, Ze ucinky
tohoto ozndmeni (zmény) pro tuto
stranu v souvislosti se Smlouvou nasta-
vaji 20. dnem od jeho doruceni, ne-
jednd-li se o aktualizaci idajl u PDS; od
tohoto dne se Udaje uvedené v ozna-
meni stdvaji Udaji uvedenymi ve
Smlouvé. Obchodnik je oprdvnén toto
oznameni provést prostfednictvim ja-
kéhokoli dokumentu (napf. dariovym
dokladem, platebnim kalendarem) za-
silanym Zdkaznikovi. Zdkaznik je ddle
oprdvnén ménit a dopliovat kontaktni
Udaje prostrednictvim nahravaného te-
lefonniho hovoru nebo e-mailu. V pfi-
padé, Ze Obchodnik potvrdi prostred-
nictvim nahravaného telefonniho roz-
hovoru nebo e-mailu zménu nebo dopl-
néni Dispozi¢niho Udaje Zdkaznikovi v
v tento termin.

1.2 Zakaznik je povinen oznamit Ob-
chodnikovi zménu dispozi¢nich (dajd
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode
dne, kdy k takové zméné doslo, a to vy-
plnénim Zménového formuldre doru-
¢eného Obchodnikovi v listinné nebo
elektronické podobé. Zménovy formu-
IaF je k dispozici na webovych stran-
kach Obchodnika www.geen.eu/ geen-
sale, pripadné bude Zakaznikovi zaslan
na jeho Zadost podanou prostrednic-
tvim nahravaného telefonniho hovoru.
Ma-li Zakaznik zfizen pfistup k interne-
tovému portdlu Obchodnika dle ¢lanku
9 odst. 9.1 pism. f), Ize hldeni zmény
provést prostrednictvim tohoto por-
tdlu. V pripadé marného odeslani
platby na neexistujici nebo zruSeny
Ucet uvedeny Zdkaznikem ve Smlouvé
nebo Zménovém formuldri, mdze byt
Zakaznikovi Uctovan manipulacni po-
platek ve vysi dle platného Ceniku roz-
Sitenych sluzeb.

11.3 Dispozi¢nimi Udaji na strané Zakaz-
nika jsou: adresy (bydlisté, sidla), spo-
jovaci dislo SIPO a cislo bankovniho
Uctu. Dispozi¢nimi Udaji na strané Ob-
chodnika jsou: adresy. Ustanovenimi
odst. 11.1 a 11.2 nejsou dotceny zmény
udaja vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist (napf. pfi pravnim
ndastupnictvi, pfi zméné jména/ndzvu).
11.4 Na smluvni vztahy Smlouvou a VOP
neupravené se dale pouziji ustanovenf
prévnich predpisd Ceské republiky,
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zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., obdan-
sky zakonik.

11.5 Obchodnik je opravnén tyto VOP
zménit nebo do nich doplnit nova usta-
noveni, popfipadé je nahradit novymi,
vyvstane-li rozumnd potreba takové
zmény nebo doplnéni, napriklad potre-
ba zménit ¢i nové vyslovné upravit ur-
¢ita prava a povinnosti Smluvnich stran
v ndvaznosti na zménu pravnich pred-
pisti, zmény podminek na trhu s ply-
nem nebo zmény zplsobu obsluhy Z3-
kaznika (déle jen ,,zména VOP*). Vyro-
zuméni o navrhované zméné VOP
muze byt vici Zakaznikovi realizovano
pisemné zaslanim listiny nebo e-mailu v
zavislosti na ujedndni ve smlouvé a
dale ozndmenim na webovych stran-
kach www.geen.eu/geen-sale, a to
nejpozdéji tficaty den pred datem na-
vrhované u¢innosti zmény VOP (pokud
obecné zavazné pravni predpisy nesta-
novi tuto minimdlni [hdtu jinou), pfi-
¢emz Obchodnik je opravnén spojit vy-
rozuméni o navrhované zméné VOP s
jinym dkonem. Zakaznik je povinen se
se zménou VOP seznamit do nabyti jeji
ucinnosti. Pokud Zakaznik s navrhova-
nou zménou VOP nebude souhlasit, je
opravnén od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodu a bez sankce nejpoz-
déji desaty den pred datem ucinnosti
navrhované zmény VOP. Pokud Zdkaz-
nik takto od Smlouvy neodstoupi,
stdva se zména VOP pro obé Smluvni
strany zdvaznou pro uzavienou
Smlouvu jako zména plvodné sjedna-
nych podminek Smlouvy, a to s uGcin-
nosti ode dne uvedeného v prislusné
zméné VOP jako dne nabyti Gcinnosti
nového znéni VOP a Smluvni strany
jsou povinny se ji od tohoto dne fidit. V
pfipadé, Ze Obchodnik hodld zvysit
cenu za doddavky plynu, je povinen pfi
takové zméné ceniku dodrzet postup,
ktery je uveden vysSe pro zménu VOP.
Pokud Z3dkaznik s navrhovanou zmé-
nou ceniku nebude souhlasit, je oprav-
nén od Smlouvy odstoupit bez uvedenf
ddvodu a bez sankce nejpozdéji desaty
den pred datem Gcinnosti navrhované
zmény ceniku. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy z ddvodu zvySeni ceny i
zmény jinych podminek Smlouvy Ob-
chodnikem nevznika v pripadé zvyseni
regulované slozky ceny, dani a po-
platkd a dale v pfipadé zmény jinych
smluvnich podminek v nezbytném roz-
sahu z ddvodu zajisténi souladu s
obecné zavaznym prdvnim predpisem.
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11.6 Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,
je smluvni vztah mezi Obchodnikem a
Zakaznikem uzavien na dobu neurdi-
tou.

11.7 Povinnosti kazdé ze Smluvnich
stran je oznamit a doloZit pfedem a ne-
prodlené druhé Smluvni strané
zejména zmény ve svych pravnich po-
mérech, které maji nebo mohou mit
vliv na pInénf zavazkd z této Smlouvy.
Jednd se napriklad o vstup do likvidace,
zahdjeni insolven¢niho fizeni a dalsi vy-
znamné skute¢nosti. Opomenuti nebo
neposkytnutf takovych informaci jde k
tizi povinné Smluvni strany.

11.8 V pfipadé uzavirdni, zmény a ukon-
covani Smlouvy Ize vlastnoru¢ni podpis
zastupce Obchodnika nahradit uzitim
faksimile tohoto podpisu; obdobné tak
Ize postupovat i v pfipadech nasled-
ného pisemného styku v rdmci plnénf
Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP
stanoveno jinak. Pokud je za Zdkaznika
jakozto zmocnitele pfi uzavirdni,
zméné nebo ukoncovani Smlouvy d&i-
nén tkon na zakladé plné moci, mlze
Obchodnik poZzadovat doloZeni plné
moci v pisemné podobg,

jakoz i uredni ovéreni podpisu zmocni-
tele.

11.9 Tyto VOP byly vydany spole¢nosti
GEEN Sale a.s. s platnostf a u¢innosti ke
dni 5. 8. 2018 a plati pro vSechny
Smlouvy ¢i dodatky ke Smlouvam uza-
vFené mezi Zakazniky a Obchodnikem.

www.geen.eu


http://www.geen.eu/geen-sale

